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Rickkopplungen zwischen Prozess- und Produktplanung, sowie der laufenden
Fertigungsprifung und Rickmeldungen aus dem Gewadhrleistungsmanagement in einem
konstruktiven Austauschprozess.

Vorteile und Moglichkeiten
e Automatische Herleitung der FMEA zur Prozessbegleitung
e Automatische Risikobetrachtung aller Priifmerkmale aus der SPC
e Verknipfung mit 8D-Reporten aus dem Gewahrleistungsmanagement
e Risiko Matrix nach Produktgruppen, Produkten oder insgesamt
e Auftreten/Bedeutung (AB), Entdeckung/Bedeutung (EB), Auftreten/Entdeckung (AE)
e Getrennt einstellbare Risikobereiche
e 3D - Risiko Matrix Dashboard mit Gesamtiibersicht
e  Moglichkeit zur kontinuierlichen automatischen Prozessrisiko-Bewertung
e Einleiten von MaRRnahmen bei kritischen Risikobereichen
e Automatischer Reminder beim Erreichen von Warn- und kritischen Risikobereichen
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Inspection Streamlined FMEA und Risk Management

Dieses Verfahren verfolgt den Ansatz einer Hybrid FMEA und ermdoglicht die Riickkopplungen
zwischen der Prozess- und Produktplanung, sowie der laufenden Fertigungspriifung und dem
Gewahrleistungsmanagement in einem konstruktiven Austauschprozess.

Um alle Prifprozesse mit einer Risikobewertung versehen zu kénnen, bietet das Priifplan Modul in
PDAP die Option den Prifplan mit einer FMEA zur Beurteilung der Fehlermoglichkeits- und
Einflussanalyse zu verkniipfen. Dabei kann die zugehorige FMEA im Bedarfsfall auch direkt zu dem
bestehenden Prifplan erzeugt werden. Somit kénnen alle Bewertungsmoglichkeiten zum
Produktrisiko automatisch genutzt werden, wobei aber nicht der Gesamtaufwand zur Erstellung einer
herkdmmlichen FMEA manuell betrieben werden muss. Zu jeder Prifplan - Positionsnummer wird
hierbei automatisch eine korrespondierenden Funktion mit der gleichen Nummer im FMEA Inhalt
erstellt. Alle Merkmale werden direkt in die FMEA Fehlereintrage zur Position ilbernommen, sodass
diese direkt flir die Bewertung zur Auftretenswahrscheinlichkeit, zur Bedeutung und zur
Eintrittswahrscheinlichkeit zur Verfligung stehen und automatisch beurteilt werden.
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Zu allen messbaren Merkmalen werden automatisch die notwendigen

korrespondierenden Attribute erzeugt, die dann ebenfalls in den FMEA Inhalt verknipft werden,
ohne das eine manuelle Bearbeitung erforderlich ist.

Die Bewertungsgrundlagen fiir die resultierende Risikokennzahl (RPZ) aus dem Produkt der
Auftretenswahrscheinlichkeit, der Bedeutung und der Eintrittswahrscheinlichkeit konnen
automatisch auf der Grundlage der Merkmaleinstufungen und der laufenden Prozessbewertung
durch die Prifauftrage gebildet werden. Zur Einbeziehung von Feldausfallen werdend gleichzeitig die
Fehlerraten aus dem Reklamationsmanagement beriicksichtigt, indem die FMEA automatisch mit
dem 8D-Report abgeglichen wird, wenn dort eine FMEA-Kennzeichnung gesetzt wurde.

Auf dieser Grundlage werden dann im PDAP-Management View Portal die Risikobereiche in der
Risikomatrix analysiert. Hierbei kénnen die Achsen frei gewahlt werden, sodass zwischen den
Darstellungen nach Auftreten/Bedeutung (AB), Entdeckung/Bedeutung (EB) oder
Auftreten/Entdeckung (AE) ausgewertet werden kann. So kénnen die Risikoschwerpunkte aufgezeigt
werden. Alle Auswertungen kénnen je nach Bedarf auf Produktgruppen, Erzeugnisse oder einzelne
FMEA’s eingegrenzt werden. Zusatzlich bietet das 3D Risk Matrix Dashboard die gleichzeitige
Gesamtiibersicht mit allen Darstellungsarten an. Uber einen Reminder kann eine automatische E-
Mail an eine festgelegte Verteilergruppe eingerichtet werden, die dann einen tabellarischen Bericht
aller Falle in den signifikanten Risikobereichen gelb und rot regelmaRig erhalt.

Festgelegen der Parameter fir die grundsatzlichen Risikofaktoren

Die grundsatzlichen Bewertungsvorgaben der Merkmale und der Kategorisierung der Risikobereiche,
werden in der PDAP Anwendung (ber eigene Dialoge eingestellt.

£ PDAP 7.5

Datei  Bearbeiten Module Stammdaten | Tools  System  Einstellungen  Fenster  Hilfe

Datenimpor‘t p = i

Eormularimport

q‘ Lizenzverwaltung
Datenbank 3
Extras FMEA Cpk-Auftretenswahrscheinlichkeiten
T PDAP-Plughpp - das flexible Erweiterungssystem Fehler-Auftretenswahrscheinlichkeiten
Werkskalender Risikobewertungen

Abbildung 2: Dialoge fiir die Einstellungen zur automatischen Risikobewertung

Festlegen von Risikokategorien und Risikobereichen

Der Dialog wird in der PDAP-Anwendung und den Menipunkt Tools — Extras — FMEA —
Risikobewertungen aufgerufen. Die Grenzwerte fiir die farblichen Bereiche in der Risikomatrix
werden Uber den Menipunkt ,Risikobewertungen” eingestellt.

Die Angaben werden sowohl fiir den griinen, als auch fir den gelben Bereich getroffen. Sie
reprasentieren das flir den Bereich maximale Produkt der beiden Achsenfaktoren in der Risikomatrix,
fur die Darstellungen: Auftreten/Bedeutung (AB), Entdeckung/Bedeutung (EB),
Auftreten/Entdeckung (AE). Da die Faktoren jeweils einen Wert von 0 bis 10 reprédsentieren, kann das
Ergebnis jeweils zwischen 0 und 100 liegen. Der rote Bereich ergibt sich dabei automatisch aus dem
Bereich oberhalb von gelb.
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[ FMEA-Risikobewertungstabelle — b4
Datei Risikobereiche 7

Grenzwerte der Kategorien fur die Risikobereiche:
AB(grin)=17, ABigelb)=50

EB(grin)}=25, EBigelb)=62

AE(gnin}=25, AElgelb)=70

{roter Bereich gilt oberhalb von gelb)

FMEA-Risikobewertungstabelle fir besondere Mermale:
Zulassige Werte sind zwischen Ound 10

Kategorie Bedeutung (1..10)
Keine

Pass Through (ptc)
Process (p)

Key function (kf)
Signifikant (sc)
Critical (cc)

= ol W P = —

Abbildung 3: Festlegung der Risikofaktoren

Festlegen von Risikokategorien fir die Merkmale

Die Merkmale kénnen durch ihre Kategorie-Einteilung in den Stammdaten zugeordnet werden. Jeder
Kategorie kann dazu ein Wert zwischen 0 und 10 zugeordnet werden. Dieser entspricht dann der
Bedeutung, fir den zugehorigen Fehler in der FMEA-Betrachtung.

& PDAP 7.5 - [Merkmalgruppe: Durchmesser @14 mm, Durchmesser @14 mm (aussen]] — [ x
@. Datei Bearbeiten Module Stammdaten Merkmalgruppe Tools System Einstellungen Fenster

Hilfe - 8 X

e | [l Ende

Datenblatt l Bemerkungen ]

Merkmalnr. |Durchmesser #14 mm Kategorie |Key Control

keine
Critical
Significant

Merkmal |Durchmesser @14 mm (aussen)

Kurztext |Druchmesserprifung 814 mm (aussen)

Merkmalcode |S.Y.S. E Pazs Through d
Process
MaBeinhet [mm Regelkarte [Shewhart-Regelkar v |
Symbol Iig Drezimalstellen ,3_
Sollwert v Fehlerklasse ,W‘
Spez. Art |Absulut ﬂ Stempelnr. ,7
Spez. Bereich |beid5e'rtig ﬂ Spez. Oben 14,100 mm
[~ Kalkulatorisch J Spez. Unten
Plaus. Bereich |keiner ﬂ 0,000 mm
0,000 mm

Messwert Umrechnung

Zuschlag 0,000 mm Multiplikator 1,000

0\ Start PDAP 7.5 Demo | PDAP | Mark & 11 Zeilen

Abbildung 4: Kategorie Einstufung in den Merkmalstammdaten

Bewertung der Auftretenswahrscheinlichkeit fir die attributiven
Merkmale aus der SPC

Zum zugrundeliegenden Prifplan werden alle Priifauftrage ausgewertet. Es wird zu den attributiven
Merkmalen die Summe der Priifumfange durch die Anzahl der erfassten Fehler geteilt und hiermit
die laufende Fehlerrate nach ppm-Wert ermittelt wird.
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Datenblatt Inhalt WEemerkungen] Sun:hhsle]
Positionen des Prufplans L} ‘
Nr Fositionsbezeichnung cADL Zielinis %2 | Zislinie Ciittin ah] A1t Knsten L [
(310 Priifung der ZeichnungsmaRke i, Prafplan Prifanweisung EIIEI
20 Sonderfreigabe
Datenblatt ] Bemerkungen ]
Nr. |50
Prifart [Attributive Priifung I~ Dokumentationspflichtig
. . i Prifmerkmal
Priifanweisungen der aktuellen Position N - . FoL
|| gnirican 00%
. [art  [merkmal | Dok Pra Fehlermummer [RISSE =]
10 M |Durchmesser@1ami N | Mity Bezeichnung |Risse, allgemein
30 M Durchmesser @10 mi N | Mity Priifmitte!
40 M Flanschhthe 255 mr M | Mitul
> e anenen__ 1L I ]
50 i-\ﬂzkung, komplet M Messbereich | j
T0 A Versehmutzungen,a M _
Prifanweisung
Manuele Eingabe Priifschérfe
Fehlersammelkarte ihd Merkmalsbezogen hd|
u-Karte Automatisch
Stichprobengrofte 3 [T 100% Prafung Erlediger -
Prifzykius - Ort der Priifung -
<
nie Reaktionsplan -
v Bs | nach Kavitaten [~ 0,00 EUR  Bf
02.07.2017 12:23 on Mark Hausmann
& 04.08.2017 16:45 on Mark Hausmann
» | @3 Anlagen Ordner offnen.. E Schiielen

Abbildung 5: Umfang der Priifung

Alternative Berechnung nach Fertigungsmengen
Sofern eine Anbindung an das ERP System besteht, konnen bei Bedarf auch die

Fertigungsstilickzahlen aus dem ERP System als Grundlage fiir die Ermittlung der Fehlerraten
zugrunde gelegt werden.

Bewertung der Auftretenswahrscheinlichkeit fir die messbaren
Merkmale aus der SPC

Die Auftretenswahrscheinlichkeiten werden aus der laufenden Kennwert-Berechnung zur
Prozessfahigkeit bei den messbaren Merkmalen ermittelt. Hierzu wird der Cpk-Wert des aktuell
laufenden Auftrages des Priifplans bewertet, bezogen auf die Priifplanposition, die mit der FMEA-
Funktion korrespondiert. Die Cpk-Werte werden dabei liber ihre Zuordnungstabelle mit den Faktoren
fir die Auftretenswahrscheinlichkeit verknilpft. In der Tabelle kdnnen beliebige Eintrage fir Cpk-
Wert und Faktorenwerten festgelegt werden. Die Faktorenwerte werden wiederum in einem Bereich
von 0 bis 10 akzeptiert. Der Faktor wird dann angewendet, wenn der aktuelle Fahigkeitskennwert
dem angegebenen Wert entspricht oder diesen Ubersteigt. Der Dialog fiir diese Einstellungen kann
Uber die PDAP-Anwendung und den Menipunkt Tools — Extras — FMEA — Cpk-
Auftretenswahrscheinlichkeiten aufgerufen werden.
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[ FMEA-Auftretenswahrscheinlichkeiten — b4
Datei 7

Auftretenswahrscheinlichketen zu Kennwerten der Prozessbeglettung:
Zulassige Werte fur den Faktor sind zwischen 0 und 10

Cpk »= Faktor (1..10)
0.000000 10

0.330000 9

0.510000
0.830000
1.000000
1.170000
1.330000
1.500000
1.670000

L TS I R = L =

Abbildung 6: Auftretenswahrscheinlichkeit -Faktoren nach Prozessfdhigkeit

Neue Eintrage kdnnen liber das Datei-Meni und den Punkt ,Neuer Eintrag” angelegt werden. Der
aktuell selektierte Eintrag kann wiederum tber den entsprechenden Punkt , Eintrag entfernen” bei

Bedarf entfernt werden. Die aktuell selektierte Zeile kann durch einen Doppelklick bearbeitet
werden.

&

Datei 7

Auftretenswahrscheinlichkeiten zu Kennwerten der Prozessbegleitung:
Zulassige Werte fir den Faktor sind zwischen Ound 10

Cpk == Faktor (1..10)
0.000000 10
0.330000 9
0.510000 8 o }
0 s PdapCpk-Auftretenswahrscheinlichkeiten . exe n
1.000000 5 Cpk-Wert mit einem Faktor fir die
1.170000 4 Auftretenswahrscheinlichieit festliegen
1.330000 3
1.500000 2 0.530000
1.670000 1 Ere
Fkor [ ]

Abbrechen

Abbildung 7: Bearbeitung eines Eintrages

[5] FMEA-Auftretenswahrscheinlichkeiten — o
Datei 7

Meuer Eintrag anwerten der Prozessbegleitung:
W

ischen 0und 10
Beenden ‘

0.330000
0.510000
0.830000

1.000000
1.170000
1.330000
1.500000
1.670000

Eintrag entfernen

a‘:mw\

= P o N

Abbildung 8: Méglichkeit zum Entfernen eines Eintrages

Festlegung der Entdeckungswahrscheinlichkeiten

Die Festlegung der Entdeckungswahrscheinlichkeiten wird in der PDAP-Anwendung (iber den
Fehlerstammdatenkatalog vorgegeben. Jedem Stammdatensatz kann eine Entdeckungsart
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zugeordnet werden. In den Stammdatensatzen dieses Kataloges wird dazu der
Faktor fir die Entdeckungswahrscheinlichkeit wiederum mit einem Wert zwischen 0 und 10
festgelegt.

S [=[@]=]

Datenbiatt ] Bemerkungen ] Suchliste]

Fehlernummer |RISSE Unterfehler: 5 —
Ebene: 0 U

Fehlername |Rlisse, allgemein

Fehlercode |00THOO.HO7. . = Entd. Art I Haptik vI |

Fehlerklasze |Hauptfehler j [v¥ ppm Ausfall

Kategorie | Significant hd Stempelnr. i

Kommentar | Kleine, dinne Haarrisse die (ber das gesamte Bauteil verteilt auftreten

kidnnen.
2, Fehlerentdeckungsarten Katalog| Haptik, Haptikpriifung EIIEI

Datenblatt ]

Entdeckungsart |Haptik

Bezeichnung |Haptikpr|'.ifung i

Ursache | Zu hohe mechanische Beanspruchu
Haarrizse.

T 14.05.2002 00:00 on

m 06.08.2017 11:.07 on Mark H Entd -Wahrsch. |5 vI
Anlagen Ordner offnen...
3 Anlagen Ordner ijffnen...| [| Schlielen

Abbildung 9: Einstellung der Faktoren fiir die Entdeckungswahrscheinlichkeiten

Erstmaliges Einblenden der Elemente fir die FMEA VerknUpfung in

den Prifplan Stammdaten

Die Auswabhlliste fur die FMEA-Zuweisung in einem Priifplan wird zu den Prifplan Stammdaten liber
den lokalen Meniipunkt ,,Elemente einblenden” erstmalig angezeigt. Nach dem Einblenden der
FMEA-Elemente muss das Formular einmal neu getffnet werden, damit die Datenlisten geladen
werden .

£ PDAP 7.5 - [Prafplan: BUE, | - ] X
@.Qatel Bearbeiten Module Stammdaten Profpline Tools System [Einstellungen Fenster Hilfe o= 8 x
- om | BTN M £ & [akiKosten - E N ] Ende
Datenblatt Ilnha?t ] Bemerkungan} Suchliste]
Prifplannr. [BUE [ Tvp [in Bearbeiung -]
Bezeichnung

Familienpriifplan fur Produktgruppe

Produktgrupps | BUEROBED - =
Bezeichnung |
Gitigab [01.019999 | bis | .. F=]
freigegeben am |01.01 9599 ﬂ von ‘ Elemente einblenden =
geprift durch | W FMEL
Mortaitar | (0 S tammd atenblatt FMEA

[ Liste Kontrollplane
Liste Preduktgruppen
[ Liste Prafauftrige

FFf Revisionshistorie Ok | Hilte

% Elemente einblenden /
42017 14:38 on Mark Hausmann

#4| Formulare anpassen... 82017 1438 von Mark Hausmann
'fma Formularanpassungen exportieren

ED‘ Formularanpassungen importieren

Q Stant | PDAP 7.5Dema | PDAP | Mark |63 | 22 Zeilen

Abbildung 10: Erstmaliges Einblenden der FMA-Elemente im Priifplan
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AnschlieBend kdnnen lber den Formulardesigner im Hauptmeni unter
"Einstellungen - Formulare anpassen..." die Eingabefelder noch im Formular positioniert werden.

#n PDAP 7.5 - [Priifplan: BUE, | — O P
@. Datei Bearbeiten Module Stammdaten Prifpline Tools System Einstellungen Fenster Hilfe - & %
rom [ B R E| L Q]S Gobal. B Ende
Lokal...
Datenblatt l Inhatt ] Bemerkungen] Sucmiste] ﬁ _ . -
g_ Texte dndem...
Prufplan fur |SPC i Formulare anpassen...
d Formulare anpassen... l,\\, Element: EMEA
Prifplannr. |BI.IE |
Bezelchnun Hinweiz: Yerkniipfung zu einer
9 | Feld: PPL_FMEA,_ID
Familienpriifplan fiir Produktgruppe v Sichtbar ﬁ Teste anzeigen
| [ Pflichtfeld ‘ < penfiter
Produktgruppe |BLIEROBED v| | e i
Bezeichnung | -
Giittig ab |u1.u1.9999 & bi5| . @ FMEAi vEg \Fosmon
L} Links |380 Z
freigegeben am |D1.D1.BBBB @ von | Oben '158—@
geprift durch Grale
Werteler Breite |35 Z
Hihe |22 Z
Tab Nr. |21 Z v Tab Stop
Station -
= .
am 25042017 14:38  von Mark Hausmann e auickseteen
ge am 25.04.2017 1438 on Mark Hausmann
oK Hilfe |
j Anlagen Ordner dffnen...

=
Q Start PDAP 7.5 Dema | PDAP | Maik |6 | 22 Zeilen

Abbildung 11: Anpassung der Ausrichtung und Positionierung

Verbindung des Prufplans in eine FMEA

Uber die Auswallliste in den Priifplanstammdaten kann jeder Priifplan mit einer FMEA verbunden
werden. Angeboten werden alle FMEAs die entweder zum Artikel oder zur Produktgruppe des
Prifplans passen. Zusatzlich wird in der Auswabhlliste der Punkt <Neue FMEA> angeboten. Hiermit
lasst sich basierend auf den Priifplanstammdaten, die zugehérige FMEA automatisch erstellen.
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£ PDAP 7.5 - [Prifplan: BU-100/001, Teilepriafplan fir eine Buchse, @14 m... — O *
@. Datei Bearbeiten Module Stammdaten Prifplane Tools System  Einstellungen
Fenster Hilfe - 8 %
H 49 ﬂ Ends
Datenblatt llnhalt ] Bemerkungen]
Priifplan fir [spC |
Priifplannr. [BU-100/00 1 Typ [seie ]

Bezeichnung | Teileprifplan fiir eine Buchse, @14 mm

Teilepriifplan fur Erzeugnis

Erzeugnis [KCS-Buchse @14 mm Indexl | . = |
Bezeichnung |KCS-Lagerbuchse &14 mm mit Flansch €18 mm
Giittig ab |01.01.1934 15 his| o 15]| FMEA

freigegeben am |17.08.2017 15 von |JessenL&nz GmbH
BU-100/001
geprift durch |Qs KCS Buchse

Test

Verteiler | QS FP

Ubergeordneter Familienpriifplan

e r =l .
Q, Stat |[PDAP 7.5Demo |PDAP |Mark | # [13Zzilen | Verkniipfu

Abbildung 12: FMEA zu einem Priifplan verbinden

Optionale Erstellung einer FMEA

Mit dem Listeneintrag ,,Neue FMEA” kann basierend auf den Priifplan-Daten eine FMEA automatisch
erstellt werden. Dazu gibt es Regeln die automatisch angewendet werden. Bei Familienprifplanen
wird automatisch ein Artikel zu der Produktgruppe des Priifplans erstellt, der die gleiche Bezeichnung
wie die Produktgruppe bekommt. Bei Teilebezogenen Priifpldnen wir die FMEA direkt zu dem Aritkel
des Priifplans erstellt.

Aktualisierung der FMEA mit den Prozessmerkmalen und ihren Bewertungen

Die FMEA kann jederzeit mit den aktuellen Ergebnissen aus dem Verlauf der laufenden Auftrage zu
einem Priifplan aktualisiert werden. Evtl. noch fehlende Merkmale werden hierbei automatisch in die
FMEA mit aufgenommen. Das Datum der letzten Aktualisierung wird dabei den FMEA Stammdaten
vermerkt. Sofern die Aktualisierungen nicht per regelmafligem Job automatisch durchgefiihrt
werden, kann dazu der lokale Menipunkt ,,FMEA-Abgleichen“ am FMEA Feld in den Prifplan
Stammdaten dazu verwendet werden.
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£, PDAP 7.5 - [Priifplan: BU-100/001, Teilepriifplan fiir eine Buchse, @14 m... - O X

@.Qatei Bearbeiten Module Stammdaten Prafplane  Tools  System  Einstellungen

Eenster Hilfe -8 %

e [l Ende

Datenblatt llnhalt l Bem&rkungenl

Priifplan far |5pc j

Prifplannr. |BU-100/001 |1 Typ |Serie hd

Bezeichnung | Tejlepriifplan fir eine Buchse, @14 mm

Teileprufplan fir Erzeugnis

Erzeugnis |KCS-Buchse @14 mm Index | | .- i
Bezeichnung |KC5-Lagerbuchse &14 mm mit Flansch 18 mm

Giitig ab [01.01.1994 15 his| . i5]| FMEA |E|U-1"‘“""”4 =1 =l

TBI FMEA abgleichen  Umsch+Strg+C
freigegeben am (17.08.2017 15 von |Je55enLenszhH — -

gepriift durch |QS
Werteiler | QS,FP

lbergeordneter Familienpriifplan

S | =] I m—
0\ Start FDAR 7.5 Demo | PDAP | Mark i 13 Zeilen FME2 Funktionen mit dem Prifplan abgleichen

Abbildung 13: FMEA mit dem laufenden Priifplan manuell abgleichen

VerknUpfung mit dem 8D-Report des Gewahrleistungsmanagement
Wenn eine Reklamation zu einem Artikel aufgenommen wird, zu der ein 8D-Report generiert wird,
dann kann hierbei durch das Setzten der FMEA-Kennzeichnungen im 8D-Report sichergestellt
werden, dass PDAP prift und bei Bedarf sicherstellt, dass alle im Reklamationsvorgang erfassten
Fehler auch in die aktuelle FMEA fiir dieses Produkt aufgenommen werden und nach den oben
beschriebenen Merkmalen automatisch, risikomaRig bewertet werden.

£ PDAP 7.5 - [Reklamation: 0000010218 » test11111]

[m] X
#, Datei Bearbeiten Module Stammdaten Reklamationen Tools System Einstellungen Fenster Hilfe - 8 X
e & TR £a MRCNEEE B Ence
Datenblatt | Seriennummern | Fenieriste | Verteilr information  80-Report IEemerkungenl Suchiste |
4, Fehlerursache(n) % Beteiligung ~
41zu21 Zuhohe mechanische Beanspruchung des Bauteils fuhrt zur Bildung der Haarrisse. ~
42zu22 Dellen und Unebenheiten sind auf unsachgemales Schieifen zurickzufihren. Insbesondere
gedite Oberflachen machen #Schieiffehler sichtbar.

43zu23

w
5. Geplante AbstellmaBnahme(n) ®  Wirksamkeitspriifung
51zu22 ABSTIMMUNG DER HANDHABUNGSMETHODEN ~

v
6. Eingefiihrte Abstellmafnahme(n) % Ergebniskontrolle  Einsatztermin
7. Fehlerwiederholung verhindern verant. [} ﬁ Einf. Termin

&
Implementation in: | Product FMEA [ ProcessFMEA [ ..
[ Control Plan [~ Procedure
8. Teamerfolg gewurdigt A ul Ersteller
Mark Hausmann
Quality control

Q, Start || PDAP75Demo | PDAP |Mark (63| 1Z=il

Abbildung 14: FMEA-Kennzeichnungen im 8D-Report
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Beriicksichtigt wird hierbei konkret jeweils die aktuellste, nicht abgeschlossene,
gliltige FMEA fir das Produkt oder die zugehorige Produktgruppe. Sofern keine passende FMEA fiir
das Produkt existiert, wird diese vom System automatisch erstellt.

Neue Fehlereintrage aus dem 8D-Report, werden automatisch auf die FMEA-Funktion 999 gebucht,
wenn der 8D-Report angelegt, bearbeitet oder aktualisiert wird und mit MaRnahmenterminen und
Verantwortlichkeiten versehen, sodass der zustandige Mitarbeiter, automatisch tber seine
Aufgabenlistete informiert ist, entsprechende Fehler noch zu bearbeiten und ggf. auf die passenden
Funktionen innerhalb der FMEA umzubuchen.

£ PDAP 7.5 - [FMEA: test11111] — [m} *
@- Datei Bearbeiten Module 5Stammdaten Tools Systemn  Einstellungen Fenster  Hilfe - 8 x
- P =N - ’E B ence
Datenblaﬁ] Team Inhal lr.‘ar.‘,nahmenliste] Bemerkungen] Suchliste]
Mr. Baugruppe | Potentieller Fehler | Potentielle B | Klass  Ursache A | Aktuelle E | RPZ| Empfohlene
/ Funktion Folge e MaBnahme MabBnahme
1 test 1- ~ - -
&8 999 8D-Report DELLEN 5|Key Dellen und Unebenheiten 4 7 140
Dellen, allgemein Control sind auf unsachgeméles
Schleifen zurlickzufihren.
Insbesondere gedlte
Oberflichen machen
#Schleiffehler sichtbar.
RISSE 7 Signifi  Zu hohe mechanische 4 50 140
Rizse, alloemein cant Beanspruchung des
Bauteils fihrt zur Bildung
der Haarrisse.
Schiupf 1|- 4 - -

Q Start PDAP 7.5 0emo | PDAP | Mark (&4 | 12 Zeilen
Abbildung 15: Automatische Funktion 999 fiir bisher noch nicht betrachtete Fehler in der FMEA

Bewertung des Auftretens aus der Fehlerrate

Die Fehlerrate, die bei der Bewertung zugrunde gelegt wird, wird tber das Verhaltnis von
Liefermenge zu reklamierter Menge aus den Angaben im Reklamationsstamm gebildet. Aus der sich
daraus ergebenden ppm-Zahl, wird dann der zugehérige Faktor aus der Tabelle der Fehlerauftretens-
Wabhrscheinlichkeiten angewendet. (Die Fehlerrate kdnnten alternativ, sofern diese Daten z.B. Giber
das ERP System vorliegen und in PDAP angebunden werden kénnen, auch lGber die
Fertigungsstiickzahlen gewonnen werden.)
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2, (===
Datenblatt ] Team Inhalt | MaRnahmenliiste | Bemerkungen | Suchliste
& Hr. Baugiuppe | Potentieller Fehler | Potentielle B | Klass | Ursache A | Aktuelle E RPZ En
7 Funktion Folge e MabBnahme Mz
Datenblatt l Seriennummern I Fehlerliste] Verteiler In
&R 1/test 1)- - - -
Reklamationstyp |[Kunde
Rekl-Nr. |0000010218 000 vd |S@ 999 2D-Report DELLEN 5 Key  Delen und Unebenheiten 4 7140
Dellen, allgemein Control sind auf unsachgemdles
Reklamations-Verbindung Schleifen zurdckzufihren.
Insbesondere gedlte
Erzeugnisnr. |test11111 | Oberfidchen machen
Erzeugnisbez. #Schleiffehler sichtbar.
Zeichnungsnr RISSE 7 Signifi | Zu hohe mechanische 4 S50 140
Risse, allgemein cant Beanspruchung des
Lieferantennr. Bauteils fiihrt zur Bildul
Ligferant [] FMEA-Fehler-Auftretenswahrscheinlichkeit../ — X
Schiupf, . - -
. Datei 7
Bereich
Auftretensswahrscheinlichkeit {attibutive Merkmale) aus Fehlematen nach ppm:
Reklamations-Daten Zulzssige Werte fir den Faktor sind zwischen (Fund 10
Muster angef. iz ™ Rekl ni ppm-Rate == Faktor (1..10)
Ersatzlief. erforder. - 10 1
Riicklief. veranl. - 100 2
500
Lieferschein-Nr.
Lieferdatum S| < / 2000 5 >
. 5000 6
Liefermenge 1000 |Teile T i i i
- ] | . M.ﬁ_ﬁ;;ﬂ @Z Anlagen Ordner fonen...| 10000 7 ] schieten
ekl. Menge Teile - = | 20000 3 p——
Reklam.-grund - Reklam. Kennz. 250000 9
- | 500000 10
Kurztext ‘ Risse im Oberflichenbereich
[~ Stellungnahme erfolgt Menge Kulanz angelegt am 14.08.2017 00:31 1 ‘

Abbildung 16: Zusammenhdnge bei der Ermittlung der Auftretenswahrscheinlichkeiten

Moglichkeit zur kontinuierlichen automatischen Bewertung von
Risiken

Um eine kontinuierliche automatisierte Bewertung der Risiken in der laufenden Prozessbegleitung zu
erreichen, kann sowohl die Erstellung der zugehérigen FMEA’s als auch deren regelmalige
Synchronisation anhand des aktuellen Priifauftragsverlaufes automatisiert werden. Hierbei wird
dann durch einen regelmaRigen zeitgeplanten Job die Bewertung aktualisiert. Die zugehorigen

FMEA’s kdnnen bei Bedarf auch speziell gekennzeichnet werden, um sie von manuell erstellten
Vorgangen separieren zu kénnen.

Auswertung der Risikomatrix

Im PDAP-MV Portal konnen die Risikoanalysen mithilfe der Risikomatrix, browserbasiert ausgewertet
und bei Bedarf in Office Formate fiir das Reporting exportiert werden.

Auswertungsarten der Risikomatrix

Die Auswertung Risk-Matrix fur Fehlerbewertungen ermoglicht die Darstellungen:
Auftreten/Bedeutung (AB), Entdeckung/Bedeutung (EB), Auftreten/Entdeckung (AE). Die Ergebnisse
kénnen aulRerdem nach Gesamtdarstellung fiir bestimmte Produktgruppen oder einzelne Erzeugnisse
gefiltert werden. Die einzelnen Filter sind dabei kaskadierend aufgebaut. Das bedeutet sobald eine
Produktgruppe, abweichend von ,alle” gewahlt wird, wird die Produktauswahl auf eben diese
Produktgruppe vorab eingegrenzt. Das gleich gilt bei der Auswabhlliste der FMEAs, die sich dann auf
das gewahlte Erzeugnis eingrenzt. AuBerdem kann der Bezug auch auf eine einzelne FMEA
eingegrenzt werden. Alle Parameter sind optional, sodass ohne Eingrenzung die Gesamtbewertung
flr alle Merkmale nach Risikoeinschatzung aufbereitet wird. Der Hinweis-Text unter den
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Summenangaben in den Zellen listet die Bezeichnungen der zugrundeliegenden
FMEA’s unter dem Mauszeiger auf.

PDAP7.5 Management View

Y Favoriten [ Durchsuchen

Stamm > APQP-Qualitdtsplanung » RiskMatrixABE

Produktgruppe | *Alle* v Produkt *Alle* v

FMEA “Alle* v Darstellung | Auftreten/Bedeutung (AB) ¥

4 < 1 von1 > Pl O G) 100% M v om
F'Dﬂf' Risk Matrix Chart

Produkigruppe: *Alle*, Darstellung: Aufireten/Bedeutung (AB)

Auftreten (A)

"Il .
‘I ]
{ |

i | B

Bedeutung (B)

HL-MB-MARK Administrator
JessenLenz GmbH, Steinmetzstraite 3, D-23556 Lubeck, Tel. 0049-431-87360-0

Abbildung 17: Auswertung Risiko Matrix

Auswertung des 3D - Risikomatrix-Dashboards

Das Dashboard verbindet die Fehler-Risikobewertungen mit den Darstellungen: Auftreten/Bedeutung
(AB), Entdeckung/Bedeutung (EB), Auftreten/Entdeckung (AE) in der Gegentiberstellung. Die
Ergebnisse konnen auch hier nach Gesamtdarstellung fiir bestimmte Produktgruppen oder einzelne
Erzeugnisse gefiltert werden. AuBerdem kann der Bezug auch auf eine einzelne FMEA eingegrenzt
werden.
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PDAP7.5 Management View Administrator

% Favoriten [ Durchsuchen

Stamm > APQP-Qualitatsplanung > RiskMatrixABE_Dashboard

produktgruppe | *Alle* v produkt | =Alle* v

Bericht anzeigen

FMEA *Alle* M

4 < |1 vn1 > DI O © 100% i v & Suchen | Weiter
PDBP " Risk Matrix Dashboard

Produkigruppe: *Alle*

Auftreten (A} Entdeckung Auftreten (A}
(E)

Bedeutung (B Entdeck
edeutung (B) Bedeutung (B) (En) e

HL-NB-MARK\Administrator 8/11/2017 1:48:18 PM
JessenLenz GmbH, Steinmetzstralte 3, D-23556 Libeck, Tel. 0049-451-87360-0

Abbildung 18: Filterbare Risiko Matrix ABE-Dashboard

Automatischer Reminder beim Erreichen von signifikannten

Risikobereichen

Bei Bedarf konnen bestimmte Personenkreise per Reminder vom System automatisch per E-Mail mit
einem tabellarischen Bericht informiert werden. Der Bericht wird nur dann zugestellt, sofern
signifikante - sprich Eintrdge in den gelben und roten Risikobereichen vorliegen.

Ubersicht aus dem PDAP7.5 Risikomanagement

Information zu Fehlern in den sigmfikannten Risikobereichen.

|R1'sikobereich|| Bewertung ||Anz:lhl|| FMEAs |
[Rot |Entdeckung (E)/Aufireten (A) |1 |[BU-100/001 ]
[Rot |Bedeutung (B)/Aufireten (A) |3 [[1450 (Kopie)]
|Gelb |Entdeckung (E)/Aufireten (A) |3 [BU-100/001 ]
[Gelb | Bedeutung (B) Entdeckung (E)|3 |BU-100/001 ]
|Gelb |Bedeutung (B)/Aufireten (A) |8 [1450 (Kopie)]

Abbildung 19: Aufstellung der Vorfdlle in den signifikanten Risikobereichen

Reminder Gruppen flr die Risikobereiche

Zur Bestimmung des Verteilerkreises wird in der PDAP Benutzerkontensteuerung eine eigene Gruppe
mit der Bezeichnung RISK_INFO eingerichtet. Dieser Gruppe werden dann alle Personen zugeordnet,
die Giber den Verteiler liber das Auftreten von Fehlern in den signifikanten Risikobereichen gelb und
rot informiert werden sollen. Die Sortierung der Tabelle erfolgt absteigend von rot nach gelb in den
Bewertungskategorien Auftreten/Bedeutung (AB), Entdeckung/Bedeutung (EB) und
Auftreten/Entdeckung (AE), sowie in zweiter Linie absteigend nach der aufgetretenen Anzahl der
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Eintrage. Daneben werden noch die FMEAs aufgefiihrt, aus denen sich diese
Ergebnisse ableiten. Der Kommentartext zur Gruppe wird als vorangestellter Text zur Tabelle in die E-
Mail mit aufgenommen.

Die Personen die informiert werden sollen, miissen in ihren Benutzerstammdaten gliltige E-Mail
Adressen eingetragen haben, damit das Versenden tiber den Reminder funktionieren kann.

A Gruppenverwaltung: RISK_INFO EI@

Datenblatt l Suchliste ]

Gruppenname |R|SK_|NFO ()

Kommentar | Information zu Fehlern in den =ignifikannten Risikobereichen

Gruppenzuordnungen

Gruppenmitglieder

Mark Hausmann ~
Mark2

|

| Anlagen Ordner dffnen...

B schieken

Abbildung 20: Informationsgruppe fiir das Risikomanagement

p
N (== ][=]
Datenblatt ] Suchiste |

Gruppenname |R|SK_|NFO ()

Kommentar | Information zu Fehlern in den signifikannten Risikobereichen.

@. Mitarbeiter: Mark Hausmann El@

Datenblatt ]
Gru nzuordnungen
ppe 9 Anrede ’Hr—m
Gruppenmitglieder Name |Mark Hausmann

 Mark Hausmann

Warkz \_\\\ Benutzer anzeigen ..., Fax
H Email Imark.hausmann@je&senlenz.cum =

Bereich | Quality control j |
Quality control

Anlagen 0rdnerijffnen...| Loginname |Mark [~ Gesperrt

Passwort == [~ Passwort dndern

¥ | @5 Anlagen Ordner offnen... [| Schiieffen

Abbildung 21: Benutzerstammdaten mit giiltiger E-Mail Adresse
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