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Zufriedenheit mit der reibungslosen Einführung von PDAP 

Optimaler Support 

 
Qualität hat Zukunft… 

...und daher einen hohen Stellenwert innerhalb unseres 
Unternehmens. Wir sind bereits seit 1995 durch den TÜV 
Management Service nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Um die 
Forderung nach Null-Fehler-Qualität bei höchster Präzision 

gleichbleibend erfüllen zu können, sichern wir Ihnen mit 
innovativer Technologie und hochqualifizierten Partnern die 
Qualität und Zuverlässigkeit unserer Produkte und Prozesse in 

allen Unternehmensbereichen. 

Kunze bietet Produkte und Dienstleistungen, die den höchsten 
Ansprüchen genügen. Und zwar weltweit. Denn über 

Distributoren und Repräsentanten sind wir an jedem Ort der 
Welt nahe bei unseren Kunden. 

(Quelle: www.aavid-kunze.com) 

 

Steigerung der 
Produktivität durch den 

Einsatz eines CAQ-System 

 

Die Kunze Folien GmbH ist ein international führender Anbieter von 
maßgeschneiderten Heatmanagement-Lösungen mit dem Schwer-
punkt Leistungshalbleiter. Seit mehr als 20 Jahren unterstützt Kunze 

weltweit namhafte Kunden mit integrierten Anwendungen zur 
optimalen Wärmeableitung aus Verlustleistung. Als innovativer 

Partner erfüllt Kunze die stetig wachsenden Ansprüche der 
Halbleiterbranche an Prozesssicherheit und Flexibilität ihrer 
komplexen Produkte. Sie analysieren die individuellen Anforderungen 

ihrer Kunden und entwickeln gemeinsam mit ihnen maß-
geschneiderte Lösungen. So lassen sich bereits im Design-In-Prozess 
die Kosten des Entwicklungsprozesses und des Endprodukts 

optimieren. 2010 hat sich Kunze Folien im Zuge der Einführung und 
Konzeptionierung des neuen ERP-Systems dazu entschlossen parallel 

ein CAQ-System einzuführen. Nach Sondierung und Gesprächen mit 
verschiedenen Anbietern fiel die Wahl schnell auf die Fa. Jessen Lenz 
mit ihrem System PDAP7. 
 
 

 
 

 
Die Konzeptionierung und Einführung des PDAP-Systems verlief 

absolut reibungslos und am geplanten Starttermin war das System zu 
100% einsatzfähig. Mittlerweile werden alle qualitätsrelevanten 
Prozesse mittels PDAP durchgeführt bzw. überwacht. Allein durch das 

Modul Wareneingang in Verbindung mit dem Modul Prüfplatz waren 
Zeiteinsparungen von mehreren Stunden im Monat möglich. 

Erstmusterprüfberichte sowie Auswertungen zur Maschinen- bzw. 
Prozessfähigkeit lassen sich ebenso einfach erstellen wie Prüfpläne 
und Prüfaufträge. Das Modul Reklamation ermöglicht eine aktuelle 

Datenbankanbindung zu den jeweiligen Kunden, Lieferanten und 
Erzeugnissen; dadurch ist es nahezu aus jedem Fenster möglich auf  

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Für unsere Anfragen zu Anpassungen bzw. Optimierungen des 
Systems finden wir jederzeit ein offenes Ohr beim Softwaresupport. 

Unsere Anregungen werden zum Teil in den Standard übernommen 
und daher sind die Kosten für individuelle Anpassungen äußerst über-

schaubar. Probleme mit der Software(bedienung) oder der 
Datenbank werden durch den Support sehr schnell und kompetent 
gelöst. 

  
Oberhaching, 12.12.2012  
Andreas Manseder, Qualitätsmanager bei Kunze Folien GmbH 

 
 

 
 
 

 
 

die zugehörigen Datensätze zuzugreifen. Diese Vorgänge wurden 
früher mittels unterschiedlicher Softwareanwendungen (u.a. Excel) 
abgearbeitet. Durch die Umstellung zeigte sich eine enorme 

Zeiteinsparung, wodurch sich die Anwender wieder auf das 
wesentliche der jeweiligen Arbeitsplätze konzentrieren können. 
Zudem verringert sich aufgrund der Umstellung der Aufwand bei der 

Softwarewartung. Die umfangreichen Auswertungsmöglichkeiten der 
einzelnen Module haben auch die Geschäftsleitung der Kunze Folien 

GmbH überzeugt.    
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 


