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Die 8D-Methode stellt einen strukturierten Prozess zur Problemabstellung (PLP) zur Verfiigung und
dient der Qualitdtssicherung beim Lieferanten. Sie stellt eine schnelle Bearbeitung von Reklamationen
sicher. Hierbei werden acht Schritte durchlaufen, die I6sungsprozess- bzw. projektbegleitend im 8D-
Report dokumentiert werden:

PDAP 8D-Report Workflow

~
* Das Team
* Erfassung der Beanstandung und Zusammenstellung des Teams.
~
* Problembeschreibung
* Beschreiben Sie das Problem und ob es sich z.B. um Wiederholungsfehler handelt.
J
* SofortmalRnahmen
* Kurzfristige MaRnahmen, die der unmittelbaren Schadenseingrenzung dienen.
J
¢ Fehlerursache
* Ermitteln Sie die Grundursachen des Problems. Was lief falsch und warum wurde es nicht entdeckt?
* Geplante MaRnahmen
* Festlegen von MaRnahmen, durch die das Problem dauerhaft abgestellt oder zukinftig vermieden wird.
~
* Eingeflihrte MaRnahmen
¢ Umsetzung der MalBnahmen mit Verantwortlichkeit und Ergebniskontrolle zu den festgelegten Terminen.
. . M
* Wiederholung verhindern
* Definieren Sie Methoden fur die zukiinftige Vermeidung des Problems — Implementierung in FMEA und Conrol Plan
usw. )
® Erkenntnisse
* Beschreiben Sie die gewonnen Erkenntnisse und Wirdigen Sie den Teamerfolg.
J

Vorteile im Workflow von PDAP

In PDAP8 kdnnen Sie den Reklamationsprozess gezielt auf Basis der 8D-Methode bearbeiten -
wahlweise auch als 3D- oder 5D- Report, falls Sie nur diese Schritte benétigen. Die Bearbeitung
kénnen Sie sehr flexibel angehen, indem Sie zum Beispiel bei der Problembeschreibung ganz klassisch
starten oder aber auch direkt bei den MaRnahmen einsteigen. Diese werden als geplant, bereits
eingefiihrt oder mit entsprechender Verantwortung unterschieden. Die Bearbeitungsfolge kann nun
ganz dem Informationstand folgen, der lhnen zum aktuellen Zeitpunkt vorliegt. Auf der
gemeinsamen Ubersichtsseite wird Ihnen der Status des Vorgangs dargestellt. Sie kénnen von dieser
Startseite aus zu jedem der 8D-Schritte einzeln wechseln, diese bearbeiten oder delegieren so dass
die jeweils zustandigen Personen Zugriff auf genau diesen einen sie betreffenden Schritt erhalten.
Uber das Reporting kénnen Sie direkt aus der Ubersicht heraus den klassischen 8D-Report fiir Ihren
Kunden ausdrucken oder als PDF versenden.
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Sortierung nach Prioritdt und Datum

offen, @ .
R - .
Pric ¥ Datum * Kunde Beanstandung Nr Artikel Status
1002.2021 04002032 Bluewim AG Kratzer auf der Oberfliche. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen 00010024 Bushing 014 mm °
Feher nicht akzeptiert
10.02.2021 04002032 Bluewim AG Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen 00010024  Bushing ©14 mm @
v Fehler nicht akzeptiert.
10.02.2021 04002032 Bluewsm AG Kratzer auf der Oberfliche. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen 00010024  Bushing ©14 mm 2
-~ Fehler nicht akzeptiert.
- 10.02.2021 04002032 Bluewim AG Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen 00010024  Bushing ©14 mm ?
’ Fehiar nicht akzeptiert.
_ = 24052013 04002010 RUTURA o nbar 00000006 KCS-Buchse @14 mm .
Priorisierte Vorgange 06.08.2020 04002032 Bluewim AG e Welle ist gebrochen 00000027 Welle e
08.00.2020 04002011 Maschinenfabrik Otte Test 00000073 Welle -
08.02.2021 04002010 Maschinenfabrik FUTURA  Das ist der Grund 00010160  Laserpointer 300 ?
01.01.2021 04002000 Blesserring GroBmarkt  Wellen unsauber verarbeitet 00010161 Welle ?
01.01.2021 04002011 Maschinenfabrik Otte Netzstecker kaputt 00010165  PC-Monitor *
25022021 04002034 Euken 4G st oxidiert 0010185 gespiel-1 °

Reklamationsvorgang aufrufen 8D-Prozess aufrufen

Abbildung 1 Ubersicht dynamisches 8D-Reporting

8D-Ubersicht im Warenmanagement

Sie starten die Bearbeitung im Desktop fir das Warenmanagement. Klicken Sie auf die Kachel 8D-
Reports und dort auf den Titel. So erhalten Sie eine Ubersicht der laufenden 8D-Reporte, zusammen
mit ihrem jeweiligen Bearbeitungsstatus. Sie kdnnen die Liste nach Prioritat plus Datum oder
Bearbeitungsstatus sortieren lassen, um die neuen oder die unbearbeiteten Falle zuoberst zu sehen.
Als Voreinstellung erfolgt die Sortierung immer gemal priorisierten Artikeln und
Reklamationsdatum.
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Abbildung 2:Warenmanagement — Dashboard - 8D-Reporting

JessenLenz GmbH | Steinmetzstrale 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451 ) 873 60-0 | www.pdap.de | info@pdap.de -3 -



http://www.pdap.de/
mailto:info@pdap.de

CAQ — Software fur Ihr Qualitdtsmanagement

Startseite fur einen 8D-Vorgang

Beginnen Sie einen 8D-Vorgang liber die Startseite mit der Ubersicht zur grundlegende Methodik. Am
rechten Bereich werden die 8 Schritte beziehungsweise 8 Dimensionen des 8D-Prozesses aufgefiihrt.
Sie kdnnen diese einzeln anklicken, um in die Bearbeitung des jeweiligen Schrittes zu gelangen. Auf
der linken Seite erscheint initial die Beschreibung zum Vorgehen. Sofern es bereits eine
Problembeschreibung gibt, wird stattdessen diese dargestellt. So haben Sie sofort einen Uberblick
zum betreffenden Vorgang und dem laufenden Abstellungsprozess. Zusatzlich erscheint der Status
der aktuellen Bearbeitung. AuBerdem werden der Kunde, sowie der betroffene Artikel angezeigt.
Uber das Berichtssymbol kénnen Sie den formatierten Bericht anzeigen lassen, den Sie anschlieBend
ausdrucken oder lhrem Kunden als PDF-Dokument zustellen kénnen.

Mark Hausmann

£ Kommentare

1 von 1 O |« 100% v =] =]
Kunde und Artikel Reklamation und Status 8D-Bericht drucken

8D-Report x
i Q O 00000001 &
Gewindebrilche bei den Buchsen &% Di-Team bilden
fUhren vermehrt zu Ausfilien von a .
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus D2-Problem beschreiben
diesen ergeben sich epidemische @ D3-SofortmaBnahmen 2 A
Fehler beim Endprodukt. Eine Bearbeitung der einzelnen
systematische Abstellung aller £ D4-Ursachen Analysen Schritte zur systematischen
Pmb\émursa:hen ist angezeigt. ©  DS-Makinahmen planen Probicmbeseiiging
/  D6-MaBnahmen durchfihren
U D7-Vorbeugende MaBnahmen

<

D8-Abschluss und Resimee

Problembeschreibung

Abbildung 3: Start der 8D-Bearbeitung

Status Anzeigen fur die Fortschritte bei der Bearbeitung

Legende: Status: O = Neu, ® = MaBnahmen offen, @ = Wirksamkeitsprifungen offen, @ = Nicht abgeschlossen, ® =
Abgeschlossen

Gesamtstatus

Der Gesamtstatus zeigt den Bearbeitungsfortschritt im Hinblick auf den Workflow des gesamten
Vorgangs bis zum Abschluss an.

..ationsmanager - 8D - 8D-Start

< o h vonl > D O G 100% v = =

Gesamtstatus des Vorgangs

8D-Report

00010689
Kunde: Status: Nicht abgeschlossen
Artikel:
Die 8D-Methode stellt einen &% D1-Team bilden N
strukturierten Prozess zur @ -
Problemabstellung (PLP) zur - D2-Problem beschreiben
Verfiigung und dient der ¥ D3-SofortmaBnahmen
Qualitatssicherung beim Lieferanten.
Sie stellt eine schnelle Bearbeitung £ D4-Ursachen Analysen
von Reklamationen sicher. Hierbei ® 3
werden acht Schritte durchlaufen. Bt fimenpiaeh

Abbildung 4: Statusanzeigen im 8D-Report
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Status bei den einzelnen Schritten
An den einzelnen Schritten wird per Hakchen signalisiert, dass dieser Punkt bereits bearbeitet wurde.
Im Beispiel unten ist z.B. bereits ein Team zusammengestellt worden.

Neuen 8D-Report anlegen

Um einen neuen 8D-Report anlegen zu konnen, klicken Sie auf der Startseite in der Navigationsleiste
auf das Plus-Symbol. Es wird ein neuer 8D-Report in Verbindung mit einem Reklamationsvorgang im
System erzeugt und eine neue Nummer erstellt. Der 8D-Report erscheint im Status ,,Neu”. Sie
konnen anschlieRend direkt den Kunden und den Lieferanten zuweisen. Klicken Sie auf ,,Bericht
anzeigen”, um die Darstellung zu aktualisieren.

M 8D-Start - SOL Server 2019 Repe. X +

< C A Nichtsicher | pdap-mark/

PD3
- [T} Process Control and Analytics since 1983 L ? Mark Hausmann

% Favoriten [} Durchsuchen [=1 Kommentare

Stamm > Reklamationsmanager » 8D - 8D-Start

Kunde § (Null) Vi Artikel | (Null) v View Report
4 < oh of1 > > O ®© 100% v o =
< @D+ 3 (3
euen 8D-Report anlegen
8D-Report
00010688

Kunde: Status: Neu

Artikel

Die 8D-Methode stellt einen &% D1-Team bilden
strukturierten Prozess zur . :
Problemabstellung (PLP) zur N D2-Problem beschreiben
Verfligung und dient der ¥ D3-SofortmaBnahmen
Qualitatssicherung beim
Lieferanten. Sie stellt eine schnelle P D4-Ursachen Analysen
B.earbemlmg von Reklamatlonen. © D5-MaBnahmen planen
sicher. Hierbei werden acht Schritte
# D6-MaBnahmen durchfiihren
) D7-Vorbeugende MaBnahmen
v D8-Abschluss und Resiimee

Abbildung 5: Neuen 8D-Report anlegen

Kunde und Artikel festlegen
Auf der Startseite konnen Sie den Kunden- und den Artikelbezug fiir den 8D Report festlegen. Nutzen
Sie dafiir die Auswabhllisten unter den entsprechenden Parameter.

Hinweis: Nutzten Sie die OEM-Kennzeichnung an den Stammdaten bei den Artikeln und
Kunden, um die Auswahllisten bei Bedarf vorzuselektieren.
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N7 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

< [ her | pdap-mark/

L LU Process Control and Analytics since 1983 ! Mark Hausmann

% Favoriten [ Durchsuchen §=1 Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

Kunde | 04002011 Maschinenfabrik Otte v Artikel | KCS-Buchse @14 mm.. ¥ ericht anzeigen
040020 hi fabrik Of » CS-Buchse @ Berichi

-

< wntl > B O @ 100% v v =
Kunde und Artikel Parameter ein- oder ausblenden
8D-Report
o () coooonor

Gewindebriiche bei den Buchsen &% D1-Team bilden
fiihren vermehrt zu Ausfillen von N -
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus D2-Problem beschreiben
diesen ergeben sich epidemische ¥ D3-SofortmaBnahmen
Fehler beim Endprodukt. Eine
systematische Abstellung aller £ D4-Ursachen Analysen
Problemursachen ist angezeigt. ®  D5-MaBnahmen planen
# D6-MaBnahmen durchfiihren
< D7-Vorbeugende MaBnahmen
~  D8-Abschluss und Reslimee

Abbildung 6: Kunde und Artikel im 8D-Report festlegen

D1-Team bilden

Die Erfassung der Beanstandung und Zusammenstellung des Teams erfolgt mit der Bearbeitung des
ersten Schrittes. Klicken Sie dazu auf das Feld D1 auf der Starseite. Hier wahlen Sie das Team aus den
Mitarbeitern lhres Unternehmens aus, die mit der Bearbeitung des Vorgangs betraut sind. Die
Auswahlliste fuihrt die Personen aus dem PDAP Mitarbeiterkatalog, zusammen mit ihrer Abteilung
auf. Setzten Sie den Haken bei allen Personen, die Sie in das Team aufnehmen moéchten. Sie kbnnen
den Filter nutzen, um z.B. nur die Personen in der Auswahl auflisten zu lassen die einer bestimmten
Abteilung — z.B. WE fiir Wareneingang oder QS angehdhren. Klicken Sie nach der Selektion der
gewiinschten Mitarbeiter auf den Button ,Bericht” anzeigen, um die Darstellung zu aktualisieren.

pdap-mark/F

Process Control and Analytics since 1983 : ! Mark Hausmann

[} Durchsuchen = Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

Filter NULL Bericht anzeigen

Team | Administrator (Office).Horst Strohi| ~

.
<o von1 > O ®© oo hd - =]
. i »
&= D1-Team bilden Parameter einblenden
Teamleiter  Name Telefor EMa Abteilung
Administrator 0049-451-87360-0 markhausmann@msn.com  Office
Horst Strohkirch 0451 87360 56 horststrohkirch@jessenlenz Qualitatssicherung
com
). Ford 04517873600 marktabias@msn.com Montage
Mark Hausmann 045187360 55 mark hausmann@jessenlen  Quality cantrol
zcom
Tobias marktobias@msn.com Qualitatssicherung
T Weber Kunststoff

Teamleiter festlegen

Abbildung 7: Die Seite Team im 8D-Report
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M 8D-Start - SQL Server 2019 Repe X +

&« C A Nichtsicher | pdap-mark/R

" -3 Process Control and Analytics since 1983 ! Mark Hausmann

* Favoriten D Durchsuchen E Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start
Filter | office *® NULL Bericht anzeigen

Team | .Administrator (Office),Horst Strohl|
J (Alles auswahlen)
Administrator (Office)

Horst Strohkirch (QS)
1. Ford (MT) .

JessenLenz GmbH (Office)

Mark Hausmann (Quality control)
Mark T. Hauser (Office)

Tobias (QS)

Weber (KS)

Abbildung 8: Anwendung eines Filters fiir die Auswabhlliste ( Die Mitglieder des Teams werden zusdtzlich angezeigt )

Teamleiter festlegen

Der Teamleiter wird mit einem * Sternchen in der ersten Spalte gekennzeichnet. Den Teamleiter
wahlen Sie, indem Sie in der ersten Spalte den betreffenden Mitarbeiter anklicken. Daraufhin wird
bei diese Person in den Stammdaten des 8D-Reports als Teamleiter hinterlegt.

Zuriick zur Ubersicht auf der Startseite

Uber das anklicken des Zuriick-Symbols oder dem Tabellenkopf, gelangen Sie zuriick zur
Ubersichtsseite fiir diesen 8D-Report. Dort wird nun ein Haken am Schritt 1 angezeigt, um zu
kennzeichnen, dass das Team fiir diesen Vorgang bestimmt worden ist.

N 8D-Start - SQL Server 2019 Repe X +

& (¢ A Nicht sicher | pdap-mark/Repor

s L8 Process Control and Analytics since 1983 7 Mark Hausmann

“ Favoriten D Durchsuchen [=] Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

% 1 von 1 > D O @ 100% hd S |E]

&% D1-Team bilden

Teamleiter Name Telefon EMa Abteilung
Florian Mari 0451 87360 51 florian.mari@jessenlenz.com EDV
Mark Hausmann 0451 87360 55 mark.hausmann@jessenlenz.com Quality control
Mark Hausmann (PDAP-Mark) mark.hausmann@jessenlenz.de Arbeitsvorbereitung
* Mark T. Hauser 0451 87360 54 mark.hausmann@jessenlenz.com Office
Oliver Kammel Qualitatssicherung
Tarker 0451- 8822388 Wareneingangsprufung

Abbildung 9: Zuriick zur Ubersicht
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D2-Problembeschreibung

Beschreiben Sie das Problem und ob es sich z.B. um Wiederholungsfehler handelt, sowie
gegebenenfalls weitere Einzelheiten die der spateren Untersuchung dienen. Sie kdnnen den
Parameter fiir die Problembeschreibung aufklappen und vergrofRern, sodass Sie genligend Platz fiir
eine ausfihrlichere Texteingabe erhalten.

M s SOL Server 2019Repe X +

= C A Nichtsicher | pdap-mark/F

PDaP :
[LLTIITI TN Process Control and Analytics since 1983 f pRrkhialnans

% Favoriten D Durchsuchen [= kommentare

Problembeschreibung bei Bedarf
aufklappen und vergréRern

Stamm > Reklamationsmanager > 8D - 8D-Start

Problem | Gewindebriiche bei den Buchsen fi| ~ < Bericht anzeigen
I
|< 4 1 von 1 > o O @ 100% - . [g]
— . .
- - “._D2-Problembeschreibung R ENEEEE
[t oerir o
Problem

Gewindebriche bei den Buchsen fihren vermehrt zu Ausféllen von betriebsrelevanten Baugruppen. Aus diesen ergeben sich epidemische Fehler beim Endprodukt.
Eine systematische Abstellung aller Problemursachen ist angezeigt.
BITTE ALLE BETEILIGTEN ZEITNAH INFORMIEREN!

Abbildung 10: Problembeschreibung eintragen

Abbildung

Flgen Sie lhrer Problembeschreibung eine Abbildung hinzu. Die Abbildung wird auch im Bericht beim
Ausdruck oder im PDF-Dokument angezeigt. Rufen Sie zum Hinzufiigen einer Abbildung das
Abbildungsverzeichnis auf, um dort eine Abbildung fiir den aktuellen Vorgang hinzuzufigen. Klicken
Sie dazu auf die Uberschrift , Abbildung”.

) D2-Problembeschreibung -SQL X +

< C A Nichtsicher | pdap-mark/Reg

PD3P
. LTTo] Process Control and Analytics since 1983 ! Mark Hausmann

% Favoriten D Durchsuchen [= Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - D2-Problembeschreibung

Problem | Gewindebriiche bei den Buchsen v Bericht anzeigen

< h vonl > O G 100% v [r=)

"\._D2-Problembeschreibung

Problem

;Ge\-.mdebu:he bei den Buchsen fihren vermehrt zu Ausfallen von betriebsrelevanten Baugruppen. Aus diesen ergeben sich epidemische Fehler beim Endprodukt.
EEine systematische Abstellung aller Problemursachen ist angezeigt.

Abpildung <

§ Abbildungsverzeichnis aufrufen
\ -
¥
N
\\\\\% I ‘ Abbildung zur
\ Problembeschreibung

Abbildung 11: Abbildung zur Problembeschreibung
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Abbildungsverzeichnis

Im Abbildungsverzeichnis kénnen Sie Darstellungen zu den Problembeschreibungen hinterlegen. Bei
der Verzeichnisdarstellung kénnen Sie zwischen , Kacheln” und , Liste” wahlen. Benutzen Sie dafir
den Button , Hochladen” aus dem Meni. Damit die Abbildung zum 8D-Vorgang angezeigt wird, geben
Sie im Dateinamen die Vorgangsnummer inkl. fihrender Nullen — 6stelling an. Sie kénnen der
Abbildung anschliefend tber den Menilpunkt ,Verwalten” noch eine weiterfliihrende Beschreibung
hinzuflgen.

¥ D2-Problembeschreibung-SQL X M) Abbildungen - SQL Server2019 ' X +

C A Nichtsicher | pdap-mark/Report

P 2
[ TP Process Control and Analytics since 1983 2L ? | Mark Hausmann

% Favoriten [N 4+ T OoOrdnerverwalten Elistev el

{I7 Abbildungen

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - Abbildungen

[] Typ Name~ Beschreibung

[0 B Gewindebruch000001.png 4 Position des Gewindebruchs an der Bichse.
p. {

7 “‘x‘

Gewindebruch000001.png X
Position des Gewindebruchs an der Buchse.

Geandert von PDAP-MARK\markt am 02.05.21 13:11 \
Erstellt von PDAP-MARK\markt am 02.05.21 13:11 “.‘
H Kacheln

¢ Zu Favoriten hinzufigen =1 {b g
= Liste

Herunterladen i
Ausgeblendete Elemente anzeigen

Verschieben

Léschen

Verwalten J"’]

Abbildung 12: Abbildungsverzeichnis verwalten

L

<« C A Nichtsicher | pdap-mark

PD3P
L L] L} Process Control and Analytics since 1983 ¢ Mark Hausmann

% Favoriten [ Durchsuchen

@ Gewindebruch000001.png verwalten

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - Abbildungen © Gewindebruch000001.png - Verwalten - Eigenschaften

Eigenschaften L Herunterladen T Ersetzen  [d Verschieben =[] Loschen

Sicherheit

Geandert von PDAP-MARK\markt am 02.05.21 13:11
Erstelit von PDAP-MARK\markt am 02.05.21 13:11
115 KB Vorgangsnummer (6 stellig)

image/png

Eigenschaften

Name

.
| Gewindeonucr T pr

Beschreibung

Position des Gewindebruchs an der Buchse.
-

D Dieses Element ausblenden

Anwenden Abbrechen Zusatzliche Beschreibung

Abbildung 13: Abbildung kommentieren
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B 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X @ 8D-Bericht

C @ Datei | C/Users/markt/Downloads/8D-Bericht.pdf

=  8D-Bericht 1

8D-Report: 00000001

Problem: Gewindebriiche bei den Buchsen Datum: 18.03.2003
fhren vermehrt zu Ausfallen von
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus d

Teilenr: KCS-Buchse @14 mm.. Zeichnungsnr:

Teileindex: o Zeichnungsindex:
Teilebez: KCS-Lagerbuchse @14 mm mit Flansch

@18 mm

D1-Team

Teamleiter: Adam Jones, +49 (451) 234567, Adam.Jones@pdap.de, Manufacturing insp.
Name Abteilung Kontakt (Phone, Email)

Adam Jones Manufacturing insp.  +49 (451) 234567, Adam_Jones@pdap.de
Administrator Office 0049-451-87360-0, mark hausmann@msn.com

abas

D2-Problembeschreibung

Gewindebriiche bei den Buchsen fihren vermehrt zu Ausfallen von betriebsrelevanten Baugruppen. Aus
diesen ergeben sich spidemische Fehler beim Endpradukt Eine systematische Abstellung aller
Problemursachen ist angezeigt.

Abbildung 14: Ausgabe der Abbildung in der Berichterstellung

Fehlerbezige herstellen

Zusammen mit der Problembeschreibung legen Sie unter D2 die Fehlerbezlige fiir den 8D-Report
fest. Hierbei wahlen Sie Eintrage aus dem Fehlerstamm-Katalog. Aus dieser Aufzdhlung kénnen Sie
spater die MaBnahmen zuweisen und die Zuordnung von Ursachen in der weiteren Bearbeitung des
8D-Reports vornehmen. In der Fehlerliste konnen Sie aullerdem kennzeichnen, ob es sich um einen
Wiederholungsfehler handelt. Um die Fehlerliste zu bearbeiten, klicken Sie auf die Uberschrift ,D2-
Fehlerliste”.

erver 2019 Repe X +

icher | pdap-mark

Process Control and Analytics since 1983 Mark Hausmann

% Favoriten  [] Durchsuchen £ Kommentare

Stamm = Reklamationsmanager = 8D - 8D-Start

1 von 1 () G) 100% v 2 [

"\, D2-Problembeschreibung 00010685

Bei den Wellen bilden sich Risse im Spaitgang. Diese fuhren in der Folge zur Materialermidung in der Gelenkgruppe. Der Ausfall im Laufenden Betrieb schadigt die

gesamte Anlage bis hin zum Totalausfall
Aufruf der Fehlerliste fur die
Bearbeitung

&
YV _D2-fehlerliste
Wiede: Fehler-Nr. Fehlername Bezeichnung
Risse, auBen Risse, auBen Risse, auen
Risse, links Risse, links Risse, links

Abbildung 15: Problembeschreibung mit Fehlerliste
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Weisen Sie hier die benétigten Fehlermerkmale aus dem Fehlerkatalog zu. Uber den Zuriick-Button
innerhalb der Fehlerliste gelangen Sie wieder zurlick zur Problembeschreibung.

N 8D-Start - SQL Server 2019 Repe X +

L C A Nicht sicher | pdap-mark.

PD3SP
L] TILUN Process Control and Analytics since 1983 Mark Hausmann

% Favoriten  [] Durchsuchen £ Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

Fehlerliste | Risse, auBen Risse, links Bericht anzeigen

1 o0l > O © [oo% v] | @ @
V_D2-fehlerliste
Fehler-Nr. Fehlername ung
Risse, auben Risse, auben Risse, suben
® Risse, links Risse, links Risse, links

Fehlerliste | Risse, auBen Risse, links v

-
) Lasche nicht knickbar
[ Luftversorgung
[Risse, allgemein
Risse, auBen
Kentelnnng von Zuweisung von Fehlermerkmalen ‘ Gkl
Wiederholungsfehlern 8 Brisse, links

[ Risse, rechts

Abbildung 16: Zuweisung von Fehlermerkmalen

Kennzeichnung der bearbeiteten Problembeschreibung.
Sobald Sie eine Beschreibung eingegeben haben, wird wenn Sie Gber den Zuriick-Button zur Starseite

wechseln ein Haken an der Position D2 angezeigt, um zu kennzeichnen, dass dieser Punkt bearbeitet
wurde.

Stamm - Reklamationsmanager -~ 8D - 8D-Start

1< < h vont > > O ©® 100% v = =
< @ & G

8D-Report

00000001 o
Kunde: Maschinenfabrik Otte Status: MaBnahmen offen

Artikel: KCS-Lagerbuchse @14 mm mit

Gewindebrtiche bei den Buchsen &%  D1-Team bilden
fuhren vermehrt zu Ausféllen von . -
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus . D2-Problem beschreiben Y

Kennzeichnung der bearbeiteten
Problembeschreibung
Abbildung 17: D2-Statuskennzeichnung

Mallnahmen

Je nach Anwendungsart legen Sie flir den 8D-Report die MaRnahmen an. Normalerweise beginnen
Sie unter Punkt D3 mit den kurzfristigen MalRnahmen, die zunachst der unmittelbaren
Problemabstellung dienen. In den weiteren Schritten erweitern Sie die MaRnahmen im Rahmen der

JessenlLenz GmbH | SteinmetzstralRe 3 | 23556 Liubeck | Fon: +49 (0451) 87360 -0 | www.pdap.de | info@pdap.de - 11 -
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Problemanalyse um die systematischen und vorbeugenden MalRnahmen, um der Wiederholung des
Problems fiir die Zukunft vorzubeugen.

2 Hinweis: Uber die MaBnahmenbearbeitung im 8D-Workflow haben Sie auch die Méglichkeit,
einzelne MalBnahmen nachtraglich einen anderen Fehlerbezug zuweisen zu kénnen, was im
Rahmen der herkdmmlichen Reklamationsbearbeitung in PDAP nicht moglich ist.

D3-Sofortmallnahmen

Auf der Startseite des 8D-Reports rufen Sie unter D3 die Bearbeitung der SofortmaRnahmen auf.
Sofern Sie Mallnahmen angelegt haben und diese spater alle abgeschlossen sind, erscheint das
Hakchen in der Statusanzeige flr diesen Schritt des 8D-Reports.

¥ 8D-Start - SQL Server 2019 Repe X +

= C A Nichtsicher | pdap-mark

LLLTIYTE NN Process Control and Analytics since 1983 park et

% Favoriten [J Durchsuchen §=1 Kommentare

Stamm  Reklamationsmanager - 8D = 8D-Start

: oo > L Ol ® 100% v @

8D-Report

O 00000001

Gewindebriiche bei den Buchsen &% Di-Team bilden

fiihren vermehrt zu Ausfillen von -

betriebsrelevanten Baugruppen. Aus "\ D2-Problem beschreiben

diesen ergeben sich epidemische ¥ D3-SofortmaBnahmen v

Fehler beim Endprodukt. Eine

systematische Abstellung samtlicher £ D4-Ursachen Analysen

Problemursachen ist angezeigt. ®  D5-MaBnahmen planen
# D6-MaBnahmen durchfiihren
<) D7-Vorbeugende MaBnahmen

anlegen und bearbeiten

v D8-Abschluss und Reslimee

Abbildung 18: Sofortmafinahmen anlegen und bearbeiten

Klicken Sie auf das MaRnahmenfeld in der Liste, um zum Malnahmenformular zu gelangen. Hier
kénnen Sie MalRnahmen anlegen und bearbeiten.

N7 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

&« C A Nicht sicher | pdap-mark/Reports/report/R

T=-g Process Control and Analytics since 1983 ‘ Mark Hstusmann

% Favoriten D Durchsuchen E] Kommentare
Zuriick zur Ubersicht

Stamm - Reklamationsmanager ~ 8D - 8D-Start

< 1 von 1 > [ O @ 100% v “ %

MaBnahme  Verantwortung fermin Umsetzung Fehlerbezug Status Wirksam

*

MaRnahme anlegen und
bearbeiten
Abbildung 19: Mafsnahmen erstellen
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MaRnahmenformular
Nutzen Sie das Formular um die Angaben zur MaRnahme auszufiillen.

MaRnahme: Die Beschreibung der MalRnahme. (Tragen Sie
hier ein Minuszeichen ein, wenn Sie eine
MaRnahme I6schen méchten.)

Fehlerbezug: Wahlen Sie hier einen Eintrag aus der
Problembeschreibung, um den Bezug der
Malnahme festzulegen.

Verantwortlich: Wahlen Sie hier ein Mittglied aus dem Team des
8D-Reportes unter D1 aus.

Termin: Machen Sie hier eine Terminvorgabe fiir die
Nachverfolgung der MaRnahme in den To Do’s.

Umsetzungsdatum: Tragen Sie hier das Umsetzungsdatum der
Malnahme ein.

Status: Setzen Sie den Status der MaRnahme auf
Bearbeitung oder Abgeschlossen.

Wirksamkeit: Bewerten Sie hier die Wirksamkeit der

MaRnahme zwischen 0 und 100%.

Klicken Sie auf ,Bericht anzeigen”, um lhre Eingaben in das Formular zu (ibernehmen. Klicken Sie am
Ende der Bearbeitung auf den Zurlick-Pfeil oder alternativ auf den Formulartitel, um zurtck zur
Malnahmenliste zu gelangen.

¥ 8D-Start - SOL Server 2019 Repc X +

€< C A Nicht sicher | pdap-mark/Repor

L8 Process Control and Analytics since 1983 / Mark Hausmann

% Favoriten  [J Durchsuchen £ Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

Massnahme Sortierung der Bestande NULL Fehlerbezug | Gehduse, Gerissen v ¥ | Bericht anzeigen
Verantwortlich Adam Jones (Manufacturing insp) Termin 05.05.2021 B Onuw Eingaben in das Formular Gbernehmen
Umsetzung 06.052021 B Onuw status Abgeschlossen ¥
Zuriick zur MaRnahmenliste
Wirksamkeit zwischen 0.100 | 100 NULL

< oh von1 > B O ® 100% v . &

W_D3-SofortmaBnahme Formular

Sortierung der Bestande

Gehause, Gerissen

Adam Jones (Manufacturing insp.)
05.05.2021

06.05.2021

Abgeschlossen

100%

Abbildung 20: Mafsnahmenformular

In der MaRRnahmenliste kénnen Sie nun weitere Mallnahmen anlegen oder das Formular zu
bestehenden MalRnahmen erneut aufrufen.
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W 8D-Start - SOLServer 2019 Repe. X +

G A Nichtsicher | pdap-mark

J Process Control and Analytics since 1983

% Favoriten [ Durchsuchen

Stamm - Reklamationsmanager = 8D - 8D-Start

< h woni B O ® | ~ 2. &

WY _D3-SofortmaBnahmen

MaBnahme Verantwortung Termin Umsetzung Fehlerbezug Status Wirksam
Sortierung der Bestande Adam Jones 05.05.2021 06.05.2021 Gehause, Gerissen Abgeschlossen 100%

-

Das Formular dieser MaRnahme aufrufen
Eine neue MaBRnahme bearbeiten

Abbildung 21: Mafsnahmenliste bearbeiten

D4-Ursachenanalyse

Bei der Ursachenanalyse geben Sie den Fehlerbezug an und beschreiben die ermittelten
Grundursachen fiir das Auftreten der besagten Fehler. Sie kdnnen auch eine Beteiligungsquote
angeben, sofern ein Fehler mehrere Ursachen aufweist.

W0 8D-Start - SQL Server 2019 Repe X B

< C A Nichtsicher | pdap-mark;

- LUl Process Control and Analytics since 1983 ‘ Mark Hausmann

% Favoriten [ Durchsuchen §=1 Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D ~ 8D-Start

Kunde | 04002011 Maschinenfabrik Otte v Artikel | KCS-Buchse @14 mm.. Vv Bericht anzeigen ‘
14 1 vont > ) 100% v. & @ e

8D-Report

Kur r

G 00000001
Status: MaBnahmer

Beschreibung der Fehlerursachen mit der

Gewindebriiche bei den Buchsen &% D1-Team bilden Vi jeweiligen Beteiligung am Gesamtproblem
flihren vermehrt zu Ausféllen von \ .
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus  D2-Problem beschreiben
diesen ergeben sich epidemische O D3-SofortmaBnahmen
Fehler beim Endprodukt. Eine
systematische Abstellung sémtlicher P D4-Ursachen Analysen “
Problemursachen ist angezeigt. ® DS5-MaBnahmen planen
# D6-MaBnahmen durchfiihren
<) D7-Wiederholungsvermeidung v

<

D8-Abschluss und Restimee

Abbildung 22: Fehlerursachen ermitteln
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0 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

< C A Nichtsicher | pdap-mark/Reports/report/Reklamatior

PD3P
LTI Process Control and Analytics since 1983 ? | MarkHausmann

Y Favoriten [ Durchsuchen

§= Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager -~ 8D - 8D-Start

< I von1l > > O @© 100% = v =

ursachenbeschreioung Fenlerbe

Formular fiir die Bearbeitung der
Fehlerursachen aufrufen

Abbildung 23: Fehlerursachenformular aufrufen

-

Geben Sie im Ursachenformular alle notwendigen Eingaben an. Den Fehlerbezug kdnnen Sie aus der

Liste der angegebenen Fehler aus der Problembeschreibung unter D2 auswahlen. Sie kénnen auch
mehrere Ursachen pro Fehler eintragen.

-Start - SQL Server 2019 X
8D-S SQL S« 2019 Rep +

“— C A Nichtsicher | pdap-mark/Reports/re

PD3P
- -8 Process Control and Analytics since 1983 ! Mark Hausmann

% Favoriten [ Durchsuchen (=l Kkommentare

Stamm - Reklamationsmanager -~ 8D - 8D-Start

Beschreibung | Spannungsbildung beim Einbau der| [INULL  Fehlerbezug | Gehduse, Gerissen v it ez Uiilie Bericht anzeigen

Beteiliung 80% OINULL

4 1 vom 1~ > (@) ® 100% v (= =) Suchen | Weiter

A

P D4-Ursachenanalyse Formular

Spannungsbildung beim Einbau der Baugruppe in das Gehause durch Verkannten.

Gehause, Gerissen

80%

Abbildung 24: Angaben zu den Fehlerursachen
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W) 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

< C A Nichtsicher | pdap-mark/Reports/report/R

PD3P
-4 Process Control and Analytics since 1983 f S L

% Favoriten  [] Durchsuchen G=] Kommentare

Stamm  Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start Ursachenliste mit mehreren

Beteiligungen an einem Fehler
< h von1 > > O @ 100% v =" =) Suchen

P D4-Ursachenanalyse

Ursachenbeschreibung Fehlerbezug Beteifigung
Spannungsbildung beim Einbau der Baugruppe in das Gehause durch Gehause, Gerissen &« 80%
Verkannten.

Mangelhafte Endkontrolle. Gehause, Gerissen s 20%

Abbildung 25: Ursachenliste mit mehreren Fehlerbeteiligungen

D5-Malinahmen planen

Unter Punkt 5 legen Sie |hre geplanten MalRnahmen fest, durch die das Problem dauerhaft abgestellt
oder zukiinftig vermieden werden soll. Hier werden keine kurzfristigen MaBnahmen aufgefihrt. Es
werden die MaRnahmen aufgefiihrt, die noch keinen Umsetzungstermin eingetragen haben. Sie
kénnen diese MalRnamenliste in der gleichen Weise bearbeiten, wie es weiter oben bereits
grundsatzlich beschrieben wurde. Beachten Sie, dass MalRnahmen auch dann nicht mehr in dieser
Liste angezeigt werden, sobald deren Umsetzungszeitpunkt nicht mehr in der Zukunft liegt.

Bei Bedarf konnen Sie den MaRnahmentyp einstellen, um die Zuordnung der MaRnahmen in kurz-,

mittelfristig oder langfristig zu andern.

N 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

€& (¢ A Nicht sicher | pdap-mark/Reports/report/Reklama

L -4l Process Control and Analytics since 1983 ! Mark Hausmann

Y Favoriten D Durchsuchen [= Kommentare

Stamm ~ Reklamationsmanager -~ 8D - 8D-Start Zuriick zur Ubersicht
Umgesetzte MaRnahmen
4 ¢ 1 voni > O ® 100% v = =) S weiterhin anzeigen oder
ausblenden

(O D5-Geplante MaBnahmen

“~
(Umgesetzte MaBnahmen werden weiterhin angezeigt. )

MaBnahme Verantwortung fermin Umsetzung Fehlerbezug Status Wirksam
Konstruktion des Gehauses Adam Jones 23.07.2021 Gehause, Gerissen Bearbeitung

verbessern.

Schulung der Mitarbeiter. > Tarker 05.05.2021 08.05.2021 Gehause, Gerissen Abgeschlossen 50%

¥

MaRnahmenformular aufrufen
MaBnahmenformular fiir neue
MaRnahme aufrufen

Abbildung 26: Liste der geplanten MafSnahmen
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Geplanten und umgesetzte MaBnahmen weiterhin anzeigen

Klicken Sie auf ,,Umgesetzte MalBnahmen anzeigen®”, um festzulegen ob die bereits eingefiihrten
Malnahmen weiterhin in der Liste der geplanten MaRnahmen mit aufgefiihrt werden sollen. Diese
Option schaltet jeweils zwischen beiden Optionen hin und her. Der dndert sich entsprechend der
gewahlten Einstellung.

M 8D-Start - SQL Server 2019 Repe X -+

&« C A Nichtsicher | pdap-mark/Reports/report/Reklamat

PD3P
Ioo Process Control and Analytics since 1983 L ? Marichiatsmann

% Favoriten D Durchsuchen @ Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start
Umgesetzte Malnahmen
Cide > M O @ [a v B &

(© D5-Geplante MaBnahmen

( Umgesetzte MaBnahmen werden weiterhin angezeigt. )

MaBnahme Verantwortung Termin Umsetzung Fehlerbezug Status Wirksam
Konstruktion des Gehauses Adam Jones 23.07.2021 Gehduse, Gerissen Bearbeitung
verbessern.

‘ Schulung der Mitarbeiter. Tirker 05.05.2021 08.05.2021 Gehduse, Gerissen Abgeschlossen 50%

Abbildung 27: Umgesetzte MafsSnahmen weiterhin anzeigen

N0 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

€« C A Nichtsicher | pdap-mark/R

PD3P .
CLLTTITIIT N Process Control and Analytics since 1983 ! i

% Favoriten [} Durchsuchen [=] Kommentare

Stamm > Reklamationsmanager ~ 8D - 8D-Start

Umgesetzte MaBnahmen
< n vonl > > O ® 100% v » = Suche] nicht auflisten

( D5-Geplante MaBnahmen

( Umgesetzte MaBnahmen werden nicht angezeigt. )

MaBnahme Verantwortung ermin Umsetzung Fehlerbezug Status Wirksam
Konstruktion des Gehauses Adam Jones 23.07.2021 Gehause, Gerissen Bearbeitung
verbessern.

Abbildung 28: Umgesetzte MafsSnahmen nicht mehr anzeigen

Jessenlenz GmbH | SteinmetzstraRe 3 | 23556 Libeck | Fon: +49 (0451 ) 87360-0 | www.pdap.de | info@pdap.de -17 -



http://www.pdap.de/
mailto:info@pdap.de

CAQ — Software fur Ihr Qualitdtsmanagement

M0 8D-Start - SOL Server 2019 Repe. X +

& C A Nichtsicher | pdap-mark/

L LCN Process Control and Analytics since 1983 / Mark Hausmann

Y Favoriten [ Durchsuchen [ Kommentare

Stamm > Reklamationsmanager > 8D  8D-Start

Massnahme | Schulung der Mitarbeiter. Onuw Fehlerbezug Gehause, Gerissen ~
Verantwortlich | Tdrker (WE) v Massnahmentyp | Mittelfristig ¥

Termin 05.05.2021 B Onul status. Abgeschlossen v

Umsetzung | 08.05.2021 (] Onul wirksam 50 [NV

1< < h veni > > [ORNG) 100% = Suchen | Weiter

(® D5-Geplante MaRnahmen Formular

MaBnahme: Schulung der Mitarbeiter.
MaBnahmentyp: Mittelfristig
Fehlerbezug Gehause, Gerissen
Verantwortlich Turker (WE)

Termin: 05.05.2021

Urnsetzungsdatum: | 08.05.2021

Status Abgeschlessen

Wirksamkeit: 50%

Abbildung 29: Formular zur geplanten Mafinahme

D6-Malknahmendurchfihrung

Unter dem Punkt D6 werden alle MaBnahmen aufgefiihrt, die sich in der Umsetzung befinden oder
abgeschlossen sind. Die Ausnahme ist auch hier, das die kurzfristigen Mallnahmen, die bei D3
aufgefihrt werden.

M 8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

= C A Nichtsicher | pdap-mark/Re

PD3P
L L8 Process Control and Analytics since 1983 @ Mark Hatsmant

% Favoriten [ Durchsuchen §=J Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager = 8D - 8D-Start

< I vonl > b O @© 100% v 8. )

< (+

8D-Report

unde:

00000001
Otte Status: MaBnahmen offen

Gewindebriiche bei den Buchsen &% D1-Team bilden
flihren vermehrt zu Ausféllen von
5 i Durchfiihrung von MaRnahmen

betriebsrelevanten Baugruppen. Aus "\ D2-Problem beschreiben
diesen ergeben sich epidemische O D3-SofortmaBnahmen N
Fehler beim Endprodukt. Eine
systematische Abstellung sémtlicher £ D4-Ursachenanalysen v
Problemursachen ist angezeigt. ® D5-MaBnahmen planen

# D6-MaBnahmen durchfihren A

<) D7-Wiederholungsvermeidung v

v D8-Abschluss und Restimee

Abbildung 30: Durchfiihrung von MafSnahmen

Jessenlenz GmbH | SteinmetzstraRe 3 | 23556 Libeck | Fon: +49 (0451 ) 873 60-0 | www.pdap.de | info@pdap.de - 18-



http://www.pdap.de/
mailto:info@pdap.de

CAQ — Software fur Ihr Qualitdtsmanagement

D-Start - SQL Server 2019 Repe X +

C A Nichtsicher | pdap-m

Process Control and Analytics since 1983 ! e

* Favoriten D Durchsuchen El Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager -~ 8D ~ 8D-Start

<] < 1 von 1 > > O @ 100% e = ﬁ: Suchen | Weiter

# D6-MaRnahmendurchfiihrung

MaBnahme Verantwortung Termin Umsetzung Fehlerbezug Status Wirksam
Konstruktion des Gehduses Adam Jones 23.07.2021 Gehduse, Gerissen Bearbeitung

verbessern.

Schulung der Mitarbeiter Adam Jones 05.05.2021 08.05.2021 Gehiuse, Gerissen Abgeschlossen 50%
Anpassung der Administrator 18.05.2021 ABWEICHUNGEN. Bearbeitung

Prozessdokumentation

Abbildung 31: Liste der MafSnahmendurchfiihrung

Im Formular zur MaRnahmendurchfiihrung kdnnen Sie samtliche Felder der MaRnahme bearbeiten
und auch hier bei Bedarf den MaRnahmentyp nachtraglich verdandern, sodass Sie eine MaBnahme
beispielsweise in die Liste der kurzfristigen MaBnahmen verschieben kénnen.

M 8D-Stort - SOL Server 2019Repe X +

& C A Nichtsicher | pdap-ma 5 /R

L Process Control and Analytics since 1983 ? Mark Hausmann

% Favoriten [} Durchsuchen =l Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager » 8D - 8D-Start

p: der ONuLL Fehlerbezug ABWEICHUNGEN v Bericht anzeigen
Verantwortlich | Administrator (Office) v Massnahmentyp Mittelfristig v
Termin 18.05.2021 [ Onul status In Bearbeitung v
Umsetzung E@NuLL Wirksamkeit zwischen 0.100 E@nNul
q < oh voni > > O © 100% v . B Suchen | Weiter

# D6-MaBnahmendurchfiihung_Formular

MaBnahmentyp: Mittelfristig
MaBnahme: Anpassung der Prozessdokumentation
Fehlerbezug ABWEICHUNGEN.

Verantwortlich Administrater (Office)

Termin: 18.05.2021

Umsetzungsdatum

Status Bearbeitung
Wirksamkeit: 0%
Betrachtung 3

Abbildung 32: Formular zur MafSnahmendurchfiihrung

D7-Wiederholungsverhinderung — BerUcksichtigung in der
Qualitatsplanung APQP

Unter dem Punkt D7 beschreiben Sie die Umsetzung von Verbesserungen innerhalb der
Qualitatsplanung und APQP. Kennzeichnen Sie ob die erkannten Fehler und eingeleiteten
Malknahmen im Rahmen der Fertigungsbegleitplane ( Control Plan ) und der Risikoanalysen ( FMEA )
fir den betroffenen Artikel beriicksichtigt werden und welche Prifschritte und Merkmale erganzt
oder hinzugefiigt werden. Stellen Sie dar, welche systematischen Methoden Sie im Rahmen der
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zuklinftigen Verhinderung des Problems umsetzten. Sobald Sie eine Beschreibung lhrer

vorbeugenden Malinahmen angelegt haben, wird auf der Startseite der Status fir den Schritt D7 als
abgehakt gekennzeichnet.

+

cher | pdap-mark/Re

PDaP :
= LI B Process Control and Analytics since 1983 Mark Hausmann

% Favoriten [ Durchsuchen

§=) Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager -~ 8D - 8D-Start

< h von1 > O @ 100% v = =) Suchen | Weite

00000001

Status: MaBnahmen offen

Kunde

Gewindebriiche bei den Buchsen &% D1-Team bilden v
fithren vermehrt zu Ausféllen von N -
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus + D2-Problem beschreiben v
diesen ergeben sich epidemische ¥ D3-SofortmaBnahmen Beschreibung der vorbeugenden MaRnahmen und
Fehler beim Endprodukt. Eine Implementierung im Rahmen der Qualititsplanung
systematische Abstellung samtlicher # Dé4-Ursachen Analysen APQP
Problemursachen ist angezeigt. @®  D5-MaBnahmen planen
# D6-MaBnahmen durchfithren
) D7-Wiederholungsvermeidung -y
+  D8-Abschluss und Resiimee

Abbildung 33: Beschreibung der vorbeugenden Mafinahmen

8D-Start - SQL Server 2019 Repc X +

e C A Nichtsicher | pdap-mark/Reports/repo

ELITIIT TN Process Control and Analytics since 1983 ? Mardlals g

% Favoriten [J Durchsuchen

(= Kkommentare
Stamm - Reklamationsmanager » 8D - 8D-Start

“ Beschreibung der vorbeugenden MaBnahmen ———————
Beschreibung | Alle im Rahmen des 8D-Reportes | Bericht anzeigen

{ 1 vonl > > O ©®© 100% v g . =) Suchen | Weiter

) D7-Wiederholung verhindern

Beschreibungen zur zukinftigen Problemvermeidung:

«

Alle im Rahmen des 8D-Reportes aufgezeichneten Fehler werden als Prifprozesse in den Control Plan aufgenommen. Die FMEA wird um die entsprechenden
Eintrage erweitert, um die Risikoanalyse in Zukunft im Hinblick auf das Problem zu verbessern,

ntierung in der Qualitatsplanung - APQP

X «

X «

Kennzeichnung der Umsetzungen im Rahmen der Qualitdtsplanung

Abbildung 34: Umsetzung der vorbeugenden Mafsnahmen

D8-Abschluss und Resiimee

Fiir den Abschluss des 8D-Reports setzten Sie das Abschlussdatum und geben die Beschreibung zum
Ergebnis ein. Beschreiben Sie welche Erkenntnisse gewonnen wurden wie die Zusammenarbeit im
Team verlaufen ist. Mit Setzten des Abschlussdatums wird auf der Ubersichtsseite fiir diesen Vorgang
das Hakchen beim Punkt D8 gesetzt und der Status des Vorgangs wechselt auf abgeschlossen.
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 Favoriten [¥ Durchsuchen

§=J Kommentare

Stamm - Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

Abschlussdatum NULL Bericht anzeigen

Erkenntnisse Eine Verbesserung der Mettallegier |

< oh vont > O © 100% v v [

+/ D8-Abschluss und Resiimee

Abschlussdatum:

Erkenntnisse:

Eine Verbesserung der Mettallegierung behebt das Problem in Bezug auf auf die Materialstabilitat nachweislich (siehe Prifzeugnis im Anhang).

Abbildung 35: Abschluss des 8D-Vorgangs

8D-Bericht flr den Kunden erstellen inklusive Untervorgange
Den Bericht fir den Kunden erstellen Sie tiber das Berichtssymbol auf der Startseite fir den Vorgang.

1 wnl D ; O ©®© 100% v & . =
8D-Bericht drucken
///
~

8D-Report -

00000001 = &

Status: MaBnahmen offer =
Gewindebriiche bei den Buchsen &%  D1-Team bilden

fithren vermehrt 7u Ausfillen von

Abbildung 36: Bericht fiir den Kunden erstellen

Hier konnen Sie den Bericht zum 8D-Report ausdrucken oder beispielsweise als PDF-Dokument
erstellen lassen.

M 8D-Start-SOL Server 2019Rep X @ 8D-Bencht
A Nicht sicher | pdap-mark
o Process Control and Analytics since 1983
Stamm * Reklamationsmanager = 8D ' 8D-Start
w1 D O @ [ v B. &

8D-Report: 00000001

Problem

Datum: 18,
Teilenr: Zeichnungsnr -
Teileindex Zeichnungsindex: &
Teil se 014 mm mit Flansch
eilebex: e O im mit Flanscl TE Oatel
D1-Team HTML
Teamisiter

ing insj

SV (durch Tren

Manufacturing insp.  +
Office
WE

rihausmann @msn.com XL otel ot B

D2-Problembeschreibung Datenfeed

Gewindebriche bei den Buchsen fhren vermehrt zu Ausfalien von betriebsrele
e Fehler beim Endprodukt. Eine systematische Al

Abbildung 37: 8D-Export-PDF
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8D-Report: 00000001
Gewindebriiche bei den Buchsen  Datum: 18032003
fuhren vermehrt zu Ausfallen von
betriebsrelevanten Baugruppen. Aus @

KCS-Buchse 014 mm Zeichnungsnr.

0 Zeichnungsindex

KCS-Lagerbuchse @14 mm mit Flansch
©18 mm

Adam Jones, +49 (451) 234567, Adam Jones@pdap de, Manufactusing insp.
Abteilung Kontakt (Phone, Email)
Manufacturing insp. +49 (451) 234567, Adam Jones@pdap.de
Offce 0049-451-87360-0. mark hausmann@msn.com
wE 0451- 8822388
D2-Problembeschreibung
Gewindebroche bei den Buchsen fuhren vermehrt zu Ausfallen von betriebsrelevanten Baugruppen. Aus

diesen ergeben sich epidemische Fehler beim Endprodukt. Eine systematische Abstellung samtlicher
Problemursachen st angezeigt.

\\%\\\

) NG

D3-SofortmaBnahmen

MaBinahme Einfuhrung

Sortierung der BestandeSortierung der Bestande 06052021
imWE im WE anpassen 07052021

D4-Ursachen Analysen

Ursache Beteiligung

Snannunnchildine heim Finkai dee Baunnions in dac Gehauca durch Vackannten a0

Abbildung 38: 8D-Bericht-Dokument

8D-Bericht nach der Reklamationsnummer inklusive Untervorgange erstellen

Sie kdnnen auch die Untervorgange in den Bericht aufnehmen lassen, indem Sie den Filter der
Reklamationsnummer nutzen. In diesem Fall werden nicht nur die exakt zu diesem Vorgang
bestehende MalRnahmen ausgegeben, sondern auch alle eventuellen Untervorgange die unter der
gleichen Reklamationsnummer mit Index existieren ( z.B. wenn Sie den Vorgang aus einer
Kundenreklamation an den Lieferanten weiterleiten ).

Repe X+

cher | pdap-mark

LN Process Control and Analytics since 1983 2 4 ? Mark Hausmann

[ Durchsuchen 3 Kommentare

Stamm  Reklamationsmanager - 8D - 8D-Start

Rek Nr | 00000001 - NULL Bericht anzsigen

8D-Report: 00000001

Problem: Gewindebruche bei den Buchsen Datum:
fihren vermeh n von
betriebsrelevan

Eingabe einer Reklamationsnummer als Filter, um
den Bericht inkl. Untervorgange dazustellen

Baugruppen, Aus d

Teilenr KCS-Buchse 014 mm, Zeichnungsnr
Telleindex: 0 Zeichnungsindex:
Teilebex: KC$-Lagerbuchse ©14 mm mit Flansch

18 m
D1-Team
Teamleiter: 34567, Adam.ones @pdap de, Manufac
Name e (Phone, Email)
Adam Jones Adam.jones@pdap.de

Administrator
Tarker WE 0451-

mark hausmann@msn.com

chsen fuhren vermehrt 2u Ausfallen von betriebsrelevanten Baugruppen. Aus
@ Fehler beim Endprodukt. Eine systematische Abstellung simtiicher

D3-SofortmaBnahmen

Ma8nahme Einfiihrung
Sortierung der Ses 06052021
Arbeitsanweisung weisung im WE anpassen 07.05.2021

Abbildung 39: 8D-Bericht nach der Reklamationsnummer erstellen

Online Artikel unter:
https://www.pdap.de/knowledge-base/dynamischer-8d-report/
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