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Uberblick

Mit dem Formular fir die Reklamationsabwicklung haben Sie die Auswertung lhrer
Reklamationsvorgange immer im Blick. Bei Bedarf konnen Sie den Bericht inklusive Kosten sowohl fiir
die Bearbeitung als auch fur die Nachbearbeitung ausgeben lassen. Auch die Gesamtkosten, inklusive
Materialkosten werden aufgeschliisselt. Die Fertigungsdaten geben optional Auskunft Gber
Ausfallmengen, Zeitpunkte und Ausfallstatten. Sie konnen den Bericht als PDF-Dokument ausgeben
und zur Kommunikation gegeniber lhren Kunden und Lieferanten verwenden. Bestimmten
Benutzergruppen kdnnen Sie die Parameter so vorgeben, dass diesen jeweils nur die Haupt- oder
jeweilige fir sie relevante Detailebene angezeigt wird. Dies betrifft insbesondere die Manahmen-
oder die Kostendetails. Zu jeder Reklamationsnummer aus lhrem System haben Sie bequem Zugriff
aus dem Browser heraus Ulber das zentrale Reporting Portal.
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Reklamationsaufbau

Der Reklamationsaufbau in PDAP folgt einer baumartigen Struktur. In den Stammdaten finden Sie die
Angaben zum Kunden, zum Lieferanten und zur involvierten internen Abteilung, sowie die
grundsatzliche Beschreibung zum Problem. Auf der ndchsten Ebene stehen die Fehlerdaten. Sie sind
die relevante Ebene fiir die meisten Auswertungen. Zu den Fehlern werden die MalRnahmen, die
Fertigungsdaten und die Verursacher verwaltet. Der Bericht fasst die Details auf jeder einzelnen
Ebene zusammen und gibt die Gesamtergebnisse zusammengefasst wieder.

Aufbau Reklamationsmanagement

Fertigungsdaten

Jeweilige Kosten aus Bearbeitung
und Nacharbeit,
Ausfallzeitpunkte und
Fertigungsdaten, sowie Daten zur

MafRnahmenverfolgung ‘

Fehlerart und

Mallhahmen

Verursacher

Anzahl

Reklamation
Problembeschreibung

Daten zum betroffenen Kunden, Bearbeitu ng

Liefertanten und Artikel, sowie
der involvierten Abteilung, sowie
Problembeschreibung

4= Nachbearbeitung

Abbildung 1: Struktur im Reklamationsmanagement

Vorgang zur Reklamationsnummer anzeigen

Uber die Angabe der Reklamationsnummer wihlen Sie den Vorgang, den Sie aus lhrem System
wiedergeben moéchten. Die Stammdaten zum Kunden, Lieferanten, sowie die intern betraute
Abteilung, werden zum betroffenen Artikel in den Kopfdaten aufgefiihrt. Zusatzlich lassen sich die
Daten aus der Bearbeitungs- und der Nachbearbeitungsebene zu den Fehlerdaten, inkl. der
Malnahmenauflistung anfligen und die Kosten auf Detail und Gesamtvorgangsebene ermitteln. Die
Anzeige wird gestartet, wenn Sie auf ,,Bericht anzeigen” klicken.
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M REK-Stammdaten - SOL Server 2. X +

& C A Nichtsicher | pdap-mark/

PD3P .
. [LL-8 Process Control and Analytics since 1983 ? S

* Favoriten D Durchsuchen E] Kommentare

Stamm - Reklamationsmanagement ~ REK-Stammdaten

Reklamationsnummer | 10024 Anzeigen N Bericht anzeigen

e
1< <o won1 > > O @ 100% v “ =

P Formular zur Reklamationsabwicklung
E.:.'.E.!.ﬂ!!ﬂ 24,11.2020 16:10:45 PDAP-MARKymarkt
Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet
Beschreibung
Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Fehler nicht akzeptiert.
Artikeldaten
Artikel-Nr.: Bushing 4 mm Index: 1
Bezeichnung: Bushing @14 mm with flange @18 mm....
Zeichnungs-Nr.. | 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumern:  151354354-55435, 15155454-5546, 15155454-53547

Lieferdaten

Lieferant-Nr.: 10000002 Liefermenge: 100 Stick
Name: Dreherei Meier & Sohne Rekl-Menge: 10000 Stlck
Lieferschein-Nr.: 4555-5848-84848 WE-Schein-Nr.:  2020.03.000167
Kundendaten

Kunden-Nr.: 04002032 Name: Bluewind AG

Verteiler veraniwortlich

Mark T. Hauser (Office), Nils-Torben Caliebe, Tobias (QS), Mr Mark Hausmann (Quality control), Herr J.

Ford (MT)

Fehlerdaten

Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:
BAO-101 Kratzer auf der Oberflache 10000
Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:
BAO-102 Gehause, beschadigt 2

11

Abbildung 2: Reklamation Auswertungsformular

Unterreklamationen — verknlpfte Vorgange einbeziehen

Unterreklamationen sind verkniipfte Vorgange, die unter der gleichen Reklamationsnummer
firmieren. So kénnen Sie beispielsweise einen Vorgang der ausgehend vom Kunden gemeldet wurde,
Uber eine interne Bearbeitung an den Lieferanten weiterleiten, sofern sich herausstellen sollte, dass
bei bestimmten Fehlern der Lieferant der ursachliche Verursacher ist. Den zusammengefassten
Gesamtvorgang inklusive aller angefallenen Kosten und MaRnahmen kdnnen Sie dann in dem Bericht
insgesamt auswerten.

[B Reklamation: 0000010571 » Bushing 4 mm » Bushing @14 mm with flange @18 mm.... - m] x
W Orucken [ Neu [ Andern [P Duplizieren [ Speichern  ff Loschen Q) Suchen @) Reklamationen = 4 o B M
Datenblatt | Seriennummern | Fehlerliste | Verteiler Information | 8D-Report | Bemerkungen | Suchliste

T/ ReklMr I Rekl. Datum Erzeugnisnr Erzeugnisbez. Kunde/Liferant/Bereich SAPMatNr  Zeichn{«]
LS 0000010571 000 20.07.2020 Bushing 4 mm- 1 Bushing 14 mm with flang 04002011 Maschinenfabrik Otte ~ {SY§ 10-19

Abbildung 3: Verknliipfte Reklamationsvorgdnge
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@ 0rucken [ New [ Andern [P} Duplizieren M Loschen Q Suchen @ Reklamationen  ~ K 4 > W
Datenblat: Fehlerliste 8D-Report Suchliste
Fehler cie zu dieser Rekiamation gehdren iseme aeransyee vem 25112020 |13
Fehlemummer _ Fehlemame Fehlercode Anzahl ppm Ausfallort Kommentar Ursache
KRT-001 Kratzer, allgemein | O0THOO.HOG. af <
B umanak\amatmn:- Bushing 4 mrm - Bushing @14 mm with flange B18 mrn. - o x

oncien [YNeu [ Andern P Dupliziersn &

Datenblatt | Seriennummern | Fehlerliste | verteiler Information | 8D-Report | Bemerkungen | Suchliste

@ lescren Qusicnen @ Bekiamstonen v WG 4 B W

e [ —— acanmyvom 25112020 (3]

Gultigkeitsbe) |Fehlemummer  Fehlerame Fehlercods Anzahl  ppm Ausfallort Kommentar Ursache
Fehler | ) <

PD3P Formular zur Reklamationsabwicklung
L1

RK\markt

12020 12:11:01 PDAP-MAT

Nr.: 0000010571|- Typ: Kunde vom 20.07.2020 - Status: MaBnahme offen

Beschreibung

Gewindebruch

Artikeldaten

Artikel-Nr. Bushing 4 mm Index: 1
Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange @18 mm..

Zeichnungs-Nr:  10-1992-002 Index: 1
Seriennnumern:

Lieferdaten

Lieferant-Nr. T001845 Liefermenge: Teile
Name: TransportunternehmenMonika Blank Rekl-Menge: 1 Teile
Lieferschein-Nr. WE-Schein-Nr:

Kundendaten

Kunden-Nr. 04002011 Name: Maschinenfabrik Otte
Verteiler vera

Mark T. Hauser (Office),
Fehlerdaten

Fehler-Nr: Fehlername: Anzahl:
DEL-001 Dellen, allgemein 1
Fehler-Nr: Fehlername: Anzahl:
KRT-001 Kratzer, allgemein 1

Abbildung 4: Zusammenfassung von Details unter derselben Reklamationsnummer

Exportieren und drucken

Exportieren und drucken kénnen Sie den Bericht z.B. als PDF-Dokument lber die Export-Funktion. Es
stehen alle gdngigen Office Dokumenten-Formate wie Word, Excel oder PDF zur Verfligung.

M0 REK-Stammdaten - SQL Server 2. X +

& C A Nichtsicher | pdap-mari

PD3P
Ol Process Control and Analytics since 1983 ! B e

* Favoriten D Durchsuchen E] Kommentare

Stamm - Reklamationsmanagement ~ REK-Stammdaten

Reklamationsnummer | 10024 Anzeigen ~ ESericht anzeigen

——

14 < oh won1 D > O @ 100% ~ — =
PDSP Formular zur Reklamationsabwicklung Word

n
Promase
X Excel

Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet
Beschreibung PowerPoint
Kratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Fehler nicht akzeptier
Artikeldaten PDF @
Artikel-Nr.: Bushing 4 mm Index: 1
Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange @18 mm.... TIFF-Datei
Zeichnungs-Nr: 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumern:  15155454-5545, 15155454-5548, 15155454-5547 MHTML (Webarchiv)

Lieferdaten
sV (durch Trennzeichen ...

Lieferant-Nr.: 10000002 Liefermenge: 100 Stick

Mame: Dreherei Meier & Sahne Rekl-Menge: 10000 Stick XML-Datei mit Berichtsda...
Lieferschein-Nr.; | 4555-5848-84848 WE-Schein-Nr..  2020.03.000167

Kundendaten Datenfeed

Kunden-Nr.: 04002032 Name: Bluewind AG

Abbildung 5: Exportieren und Drucken
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PD3P rformular zur Reklamationsabwicklung

LU LU L)
e v s e

Nr: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet

Beschreibung
Eratzer auf der Oberflache. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Febler nicht akreptien.
Artikeldaten
Artiked-Nr: Bushing 4 mm Index: 1
Bozeichnung: | Bushing @114 mm with flange @18 mm..
Zeichnungs-Mr: | 10-1962-002 Index: 1
Seripnnnumem: |15155464- 5545, 15155454-5546, 151564545547
Lieferdaten
Ligferant-Nr- 10000002 Liefermenge: 100 Stock
Hame: Dveherei Meier & Sohne Rk -Menge: | 10000 Stick
Liferschein-hir. | 4555-5840-83048 WE-Schein-Nr: | 2000 03.000167
Kundendaten
Hunden-Mr: |(MOOXIZZ Name Bluswind AG
Verteiler verantwantiic
Mark T Hauser iOffice). Nils-Torben Caliebe, Tobias (5], Mr Mark Hausmann (Quality control), Herr
J. Ford (MT)
Fehlerdaten
Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:
8A0-101 Kratzer auf der Oberflache 10000
Scarbeitng:  Art Abtailung: Kostensatz Anzaht ¥osten:
0,00€ o 0.00¢
Macharbot:  Art Abtailung: Kostensatz Anzaht ¥osten:
Selektion 0,00€ 2 0.00¢
Fahlar-Nr.: Fehlemnama: Anzahl:
AD-102 Gehiuse, beschadigt z
Searbeiung:  Art Atailung: Kosteneatr Anzaht Kosten:
sanstige/ WE 25564 2 51,13
miscellanecus
Nacharbot At Abtsilung: Kostensatz Anzaht ¥osten:
Gutschrift 0,504 500 250,008

Abbildung 6: Ausgabe als PDF-Dokument

Filter

Uber die Filter geben Sie an welche Details in die Ausgabe des Berichts zu lhrem
Reklamationsvorgang aufgenommen werden sollen. Sie konnen wahlen, ob die Einzelkosten des
Vorgangs in dem Bericht aufgeschliisselt werden sollen, ob Sie die Fertigungsdaten bendtigen oder
ob die MalRnahmen wiedergegeben und ob die Verursacher aufgefiihrt werden sollen. Auch
Bearbeitung und Nachbearbeitung kénnen eingetragen werden. Sie kdnnen die unterschiedlichen
Bereiche individuell kombinieren.

W REK Stammdaten - SQL Server 2. X +

& C A Nichtsicher | pdap-m

PD3aP
L) Process Control and Analytics since 1983 ? S e

“ Favoriten [ Durchsuchen Kommentare

Stamm - Reklamationsmanagement - REK-Stammdaten

Reklamationsnummer | 10024 Anzeigen | Bearbeitung,Nacharbeit ~ Bericht anzeigen

lles auswahlen)

@
1< < 1 vonl > > (@) © csten =
. . | B rertigungsdaten
PD3P Formular zur Reklamationsabwic & yaansnmen
e, 24112070 161637 PDAP VARG maris B verursacher
B Bearbeitung

Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbe & Nacharbeit

Beschreibung

Kratzer auf der Oberfléche. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diese 4
Artikeldaten
Artikel-Nr: Bushing 4 mm Index: 1

Bezeichnung: Bushing @14 mm with flange @18 mm....
Zeichnungs-Nr.; | 10-1992-002 Index: 1
Seriennnumern:  15155454-5545, 15155454-5546, 151554545547

Lieferdaten

Lieferant-Nr: 10000002 Liefermenge: 100 Stiick

Name: Dreherei Meier & S6hne Rekl-Menge: 10000 Stiick

Lieferschein-Nr.: 4555-5843-84848 WE-Schein-Nr.:  2020.03.000167

Kundendaten

Kunden-Nr.: 04002032 Name: Bluewind AG

Verteiler verantwortlich .

Abbildung 7: Filter zu den Darstellungsoptionen
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Unterschiedliche Ausgabeparameter flr bestimmte Benutzergruppen

Die Details fiur die Ausgabe der Berichte kdnnen Sie fiir unterschiedliche Benutzergruppen fest
vorgeben, sodass z.B. fiir den Fertigungsbereich die Fertigungsdaten automatisch mit angezeigt
werden, wenn jemand aus diesem Bereich den Bericht aufruft. Die Kostenaufschliisselung wird
automatisch aufgefiihrt, sofern jemand aus der Buchhaltung seinen Bericht aufruft. Dazu erstellen
Sie bereichsbezogene Ordner, auf die Sie auch entsprechende Berechtigungen vergeben kénnen.
AnschlieBend erstellen Sie jeweils verkniipfte Berichte, bei denen Sie die Anzeigeparameter liber die
Einstellungen entsprechend fest vorgeben.

. . N REK-Stammdaten n  REK-Stammdaten . .
- - 1€y (Buchhaltung) 1€ (Fertigung) - -

%- Eﬂ-

Reklamationsangaben fiir die _ Reklamationsangaben fiir die Fertigung

Kostenabwicklung und Produktion.
agement - REK-Stammdaten (Buchhaltung) ~ Verwalten - Parameter
Name ~ Datentyp Sichtbarkeit  Aufforderung Standard verwenden Standardwert Standard verwenden Standardwert
Anzeigen Ganze Zahl | Sichtbar v | | Anzeigen = ~ = .
Nr GanzeZahl | Sichtbar | | Reklamationsnummer = [ tAttes auswahien) = =
Anwenden
[ Fertigungsdaten
B MaBnahmen
[ verursacher
B Bearbeitung
B Nacharbeit

Abbildung 8: Individuelle Darstellungsschwerpunkte fiir unterschiedliche Bereiche

Kostenaufschllisselung

Die Kosten werden aufgeschlisselt nach Bearbeitungs- und Nachbearbeitungskosten, fiir jeden
Fehler einzeln. Die aufgewendeten Materialkosten ergeben sich aus der Verwertungsart
,Verschrottung” am Reklamationsfehler. Dazu werden die Materialkosten des Artikels zum
Reklamationszeitpunkt, multipliziert mit der Anzahl dieses Fehlers gewertet. Die Gesamtkosten des
Reklamationsvorgangs werden dazu insgesamt ermittelt.

Gesamtkosten

o e

Abbildung 9: Aufschliisselung der Gesamtkosten
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i Drucken [ New i Loschen  Q Suchen @ Reklamationen  + K 4 P W

Datenblatt | Seriennummern | Fehlerliste | Verteiler Information | 8D-Report | Bemerkungen | Suchliste

Reklamationstyp Lieferant status [first response fehlt

Rekl-Nr /0000010024  |000 vom 10022020 Bl Herkunft | Wareneingang -

W Reklamations-Verbindung

Erzeugnisnr Bushing 4 mm A Kundsnnr. (04002032 =

Erzeugnishez. |Bushing @14 mm with flange @1 Kunde |Bluewind AG
Zeichnungsnr o g Erzeugnis: Bushing 4 mm » Bushing @14 mm with flange @18 mm.... - [} .
LERETETT 1 W 0rucken [ Andern @ Speichern @ Ereugnis v MO 4 B M
Lz [P Datenblat Bemerkungen
Bereich B
Erzeugnisnr. |Bushing 4 mm Index |1 [ 3
W Reklamations-Date
——————— Bezeichnune |Bushing @14 mm with flange @18 mm..
Muster angef. | Zeichnungsnr. 10-1802-002 Index |2 | =]
Ersatelief erforder | SAP Mt N, s | Altiviert
iz e ‘ Produktgruppe ‘Bush\ngs Rll=] m| 0EM
| Maschinsnnr [nc-automat i D-Teil
Lieferdatum 08 e oo
1 Werkzeugnr. nene Einheit |
Lisfermenge |
Rekl, Menge r Erstbem. Datum 12121882 (3] Teilekosten | 120€@ \Eun -
P =] ‘ Freigabe Datum 20121892 (3] Gewicht | [ -
Kurztext Kr  stat-Grundlage | Default - Herkunft |Endprodukt / endprodul = | =
Abbildung 10: Materialkosten zum Zeitpunkt der Reklamation
[B Reklamation Fehler = (m] >
B Drucken [ Neu [} Andern el Leschen 4 p oM
Datenblatt | Fertigungsdaten | Bemerkungen
Fehlernummer /BAO-102 ) Fehlercode |007.G00.G02 o
Fehlername |Gehause, beschadigt
Anzahl | 2 stiick Verwertung | Verschrottung -
Ausfallort \—- = v ppm Ausfall

® | Wiederholungsfehler
Austausch Tellenr | | (=] u| In 8D-Report aufnehmen

Austausch Teilebez. |

Kemmentar Etikettierung nicht in Ordnung, ]
8D-Report Punkt 2
(=]
Ursache [<]
8D-Report Punkt 4 =
[=]
angelegtam 04.06.2019 14:49 won Mark Hausmann

gedindertam 24.11.2020 05:47 von Mark Hausmann (PDAP

@ [ Anlazen Ordner Gffnen X schlieRen
R andem | 1zzile |

Abbildung 11: Verwertungsart Verschrottung am Reklamationsfehler

Kostenermittlung

Um die Kosten im Bericht darzustellen, miissen Sie unter dem Filter den Bereich Kosten mit
anwahlen. Um die Bearbeitungs- und Nachbearbeitungskosten, sowie die Kosten aus der
Malnahmenverfolgung zusatzlich aufgeschlisselt zu bekommen, miissen Sie auch diese Bereiche fir
die Anzeige mit auswahlen.
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Stamm - Reklamationsmanager - REK-Stammdaten

Reklamationsnummer | 10024 Anzeigen v
O (Alles auswihlen)

< h Jwnt > B O @©

. . DFemgungsdaten
P Formular zur Reklamationsabwid O agnahmen
EEEEEEEREE [Overursacher
(LTI

25.11.2020 12:31:32 PDAP-MARKYmarkt
(D eearbeitung
Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbe [ Nacharbeit

Beschreibung

Kratzer auf der Oberfliche. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesq

Artikeldaten

Artikel-Nr.: Bushing 4 mm Index:]

Bezeichnung: Bushing @14 mm with flange @18 mm....

Zeichnungs-Nr.:  10-1992-002 Index:! - Y
Seriennnumern:  15155454-5545, 15155454-5546, 15155454-5547

Lieferdaten

Lieferant-Nr.: 10000002 Liefermenge: 100 Stiick

Abbildung 12: Ausgabe der Berichtskosten aktivieren

Gesamtkosten aus Bearbeitung — Nachbearbeitung — Material und

MalRnahmenverfolgung

Die Kostenermittlung erfolgt liber die Bearbeitung der Reklamation fiir die einzelnen Fehler und die
diesbezliglichen Angaben bei der Bearbeitung und der Nachbearbeitung. AuRerdem kommen die
Verschrottungskosten - also die Materialkosten dazu, fir die Anzahl der Fehler fir die der
Verwertungstyp - Verschrottung angegeben wurde. Daraus insgesamt werden die Gesamtkosten zum
Reklamationsvorgang ermittelt und im Bericht aufsummiert. Wie oben angefiihrt bezieht dies auch
Unterreklamationsvorgiange mit ein, die unter der gleichen Reklamationsnummer gespeichert sind.

PD3P Formular zur Reklamationsabwicklung

EEEEEEEEEN
Prazesse Daten Analysen Prajekte 25.11.2020 12:33:37 PDAP-MARK\markt

Nr.: 0000010024 - Typ: Lieferant vom 10.02.2020 - Status: unbeantwortet

Beschreibung

Kratzer auf der Oberfliche. Das Teil wurde ausgemustert, da der Kunde diesen Fehler nicht akzeptiert.

Artikeldaten

Artikel-Nr.: Bushing 4 mm Index: 1
Bezeichnung:  Bushing @14 mm with flange @18 mm....

Zeichnungs-Nr: 10-1992-002 Index: 1

Seriennnumern: 15155454-5545, 15155454-5546, 15155454-5547

Lieferdaten

Lieferant-Nr.: 10000002 Liefermenge: 100 Stick
MName: Dreherei Meier & Séhne Rekl.-Menge: 10000 Stiick
Lieferschein-Nr.: 4555-5848-84848 WE-Schein-Nr..  2020.03.000167
Kundendaten

Kunden-Nr.: 04002032 Name: Bluewind AG

Verteiler verantwortlich

Mark T. Hauser (Office), Nils-Torben Caliebe, Tobias (QS), Mr Mark Hausmann (Quality control), Herr

J. Ford (MT)

Fehlerdaten

Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:

BAO-101 Kratzer auf der Oberflache 10000

Fehler-Nr.: Fehlername: Anzahl:

BAO-102 Gehiuse, beschadigt 2

Kosten Bearbeitung: Nacharbeit: Material: MaBnahme: Gesamt:
51,13€ 250,00€ 2,40€ 25,00€ 328,53€

Abbildung 13: Aufschliisselung der Gesamtkosten zu einer Reklamation
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Online Artikel unter:
https://www.pdap.de/knowledge-base/reklamationsformular-auswertung/
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