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Neuer Look / Neues Level Prozesse Daten Analysen Projekte

=  Neues im Reklamationsmanagement
Jedem sein Cockpit

=  Geschéftsanalytik / Bl

Neue Form der interaktiven Geschaftsanalyse

=  Malnahmenportal
Mit Gefahrdungsbeurteilung / Betriebssicherheit

=  Wissensportal
Die individuelle Unternehmensdatenbank




* Verbesserungsmanagement

e Jedem sein Dashboard — Wichtige Informationen immer im
Blick

* Berichterstellung Gber zentrales Reporting Portal
 PDAP Bl — Der Start in das CAQ-Controlling

Neues im
Reklamationsmanagement



Verbesserungsmanagement

Schnelle Erfassung und Einreichung

Darstellung von Vorgangen die keine Konformitatsabweichungen sind

Kein Einfluss auf die Reklamationsstatistik

Einrichtung von Vorschlagen per Web-Frontend

Moglichkeit zum Anhangen zusatzlicher Dokumente

Angabe eines Wunschdatums

Bei Bedarf Umwandlung zur vollstandigen Reklamation

Individuelles Styling
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Neu 0 e Bearbe Suchen Navigator Aufgaben Titelleiste  Hilfe

? Cockpit fir die Bearbeiter im Reklamationsmanagement
LS

Anzahl der offenen Vorgénge nach Prioritat Neuer Reklamationsvorgang Neues Anliegen
-
- o "Q A | I *
Bl Normal ‘
’ s [« < -
Kunde Lieferant Intern Verbesserung

TOP - Offene Vorgédnge nach Prioritit und Datum:

Verbesserung

Prioritit + Aufgabe Bezl
Hoch Wareneingang we Sndern
Hoch Reklamation, Neu Rek Datenblatt Suchliste
Hoch Reklamation, Neu Rek °
Hoch Reklamation, Neu Rek Verbesserung
Betreff
Ziel Datum =
hr Anliegen, geme mit Losungsvorschiagen f o0 | [ ] | | |
Q start | M markt

Erfassung




Dashboard fur den Reklamationsbearbeiter

Dashboard mit den Top-Basis-Auswertungen auf
einen Blick

Automatische YTD — Year To Date Darstellung fir
das laufende Jahr

Experten Darstellung mit Ziel- und Kennwerten zur
Reklamationsstatistik

Interaktive Aufgabenliste mit multivariantem
Suchfilter

Aufgabendarstellung nach Prioritat und Datum

Benachrichtigungsfunktion

Jedem sein

Dashboard




e Dashboards im Reklamationsmanagement fir
Basisanforderungen und Experten, sowie die
Reklamationsbearbeiter

(g, Cockpit Reklamationsmanagement

Reklamationen

im Uberblick

Top Fehleranteile im laufenden Jahr

B ABWEICHUNGEN.
B Saugruppe defekt
-C‘ELLE!
3t 3 Igmn
-Ar aligemein




* Individuelle Benutzerbezogene Vorgabe- und
Anpassungsmoglichkeiten der Darstellungskomponenten

» PDAP 8

Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools System  Einstellungen Fenster Hilfe

Reklamationen

@ Zielwerte im Reklamationsmanagement

[ Reklamationstype Alle

im Uberblick

Max. Anzahl Warngrenze Status Anzahl Rate Anderung wvon
In Dashboard aufnehmen
_ oop Dash e 45 12% 16.08.2020 Mark Hausmann
| APQ
= Cockpit Rekl (semi transparent) . 15 4% 19.07.2020 Mark Hausmann

Cockpit Rekl mit Zielwerten

2020 Intern - 6 2% 14.08.2020 Mark Hausmann
] Cockpit Rel
) _ . 2019 Kunde ol - 144 39% 17.03.2019 Mark Hausmann
B: Priif- und Betriebsmittel Reklamations
2018 Kunde . 21 210% 28.08.2018 Mark Hausmann
4l e
Bl
|i| 2017 Intern 3 2 ° 5 167% 26.10.2017 Mark Hausmann
\/T.:. Do 2017 Lieferant 2 1 . 1 50% 26.10.2017 Mark Hausmann

2016 Lieferant 365 2 4 1% 03.11.2017 Mark Hausmann
ﬁl‘-ﬂal}:nahm en




Features

Gesamtiiberblick mit den wesentlichen Informationen zu den
Reklamationen im laufenden Jahr

Ubersicht iber die offenen Vorginge nach priorisierten Artikeln

Vergleich der laufenden Anzahl an internen und externen
Reklamationen

Auflistung der Top Kunden und Lieferanten

Anzeige der Top Kategorien bei den betroffenen Artikeln

Verhaltnis zu den Top aufgetretenen Fehlern

Direkte Handlungsoption per Aufgabenliste nach Prioritat und Datum
Dashboard Varianten mit Schnellzugriff fir Reklamationsbearbeiter
Optionale Anpassungsmoglichkeiten

Moglichkeit zur Bereitstellung fir eigene Dashboards

Advanced Dashboard der KPI-Kennzahlen mit Zielwerten und
Warngrenzen



ule  Stammdaten Fenster Hilfe
Navigator Aufgaben T

&R |aufende Reklamationsiibersicht der TOP Vorgange

Top Fehleranteile im laufenden Jahr Vorgédnge in den Kategorien

Anzahl der offenen Vorgénge nach Prioritt
amationen

I ABWEICHUNGEN. 2 66
PP
APQJ [ W Baugruppe, defekt. Gesamt
B ormal [ DELLEN
Grat, allgemein
B ratzen aligemein 60 6

TOP - Kategorien bei den Reklamationsvorgangen im laufenden Jahr.

Kundenreklamationen Top YTO: Lieferanten Top YTD: Abteilungen Top YTD:

oao0zo10 IS 10000002 [IEEEEENGN ext. analyse NG
Bnahmen 04002000 NN - 10000000 NN S os [N -
\ test [N © 10000006 I « recn [N :
- Wissen Mark Hausmann [l 3 wvendor [N 2 «o [
04002032 I 3 62703 [ QM-Beauftragter .
Produktgruppen Top YTD: Artikel Top YTD: Fehler Top YTD:
suchsen INES kcs-Buchse o1+ IS oeccen I
shafts I 11 welle mit spalt [N 10 kratzer, aligemein [ 5
Zylinderstiffte : tests [N S asweichuncen, [ 3
Hebel I 3 Hebel I 3 Baugruppe, I 2

Kkomplett-Teile [l 3 Laserpointer 300 [l 3 Grat, aligemein [l 2

TOP - Offene Reklamationsvorgénge nach Prioritdt und Datum:

[ ]
Prioritat + | Aufgabe Bezeichnung % Termin  + Beschreibung 9% Abschluss
Hoch Wareneingang We-Schein: 20xx.06.000012 19.06.2013 Lieferant: 10000002 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.., o
Hoch Reklamation, Neu RekNr: 010328 21012015 Tvo: K: Kunde: 04002033 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm., status: [l 10
Hoch Reklamation, Neu RekNr.: 000024 17.02.2015 Typ: K; Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10
o0
Uberblick

Hoch Reklamation, Neu RekNr.: 010330 18,05.2015 Typ: K; Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: [l 10
Die wichtigsten Baisisnformationen

im laufenden Jahr auf einen Blick
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Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools System  Einstellungen  Fenster  Hilfe

E Funktionen H:u "|F3 -] _’i S—uu:}'lusn MNavigator .;‘-.urg[,:a]t:fn TitE]“ g Hilfe Er,].jE
A Home f_. Laufende Reklamationsibersicht der TOP Vorgénge
'@ Layout Options -
— Anzahl der offenen Vorgange nach Prioritdt Top Fehleranteile im laufenden Jahr Vergédnge in den Kategorien
I ABWEICHUNGEN. 66
APOP B Hoch Il Baugruppe, defekt. Gesamt
Bl Mormal B DELLEN )
- Grat, allgemein
[ ] ; ’ I Kratzer, allgemein 60 6
B: Priif- und Betriebsmittel Extern Intem
I._ Bl TOP - Kategorien bei den Reklamationsvorgangen im laufenden Jahr:
V/F:n Do Kundenreklamationen Top YTD: Lieferanten Top ¥YTD: Abteilungen Top ¥TD:
oaooz010 (IS 10000002 [NEEEGEGEGEGEEEN ext. analyse [ INEG_—_—————
& Matnahmen 04002000 NN 2 10000000 GGG S os I :
) test [ © 1000000c RN + ecH (G :
@ d Mark Hausmann [ 3 vendor I 2 o [N 1
04002032 M 3 62723 [ am-seauftragter A 1
Produktgruppen Top ¥TD: Artikel Top ¥TD: Fehler Top YTD:
suchsen (NN kcs-suchse @14 (G peccen (I
shafts (I 1 Welle mit Spalt I 0 Kratzer, allgemeain . s
zylinderstitite I 3 tests [ 5 apweicHunGen. [T 3
Hebel [l 3 Hebel I 3 Baugruppe, M :
Komplett-Teile [ JE Laserpointer 300 [ JE Grat, allgemein M :
TQP - Offene Reklamationsvorgdnge nach Prioritdt und Datum:
Prioritit * Aufgabe Bezeichnung * Termin = Beschreibung % Abschluss
Hoch Wareneingang We-Schein: 20xx.06.000012 19.06.2013 Lieferant: 10000002 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.., o
Hoch Reklamation, Neu RekNr.: 010328 21.01.2015 Tvp: K: Kunde: 04002033 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10
Hoch Reklamation, Neu RekMr.: 000024 17.02.2015 Typ: K: Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10

Hoch Reklamation, Neu RekNr.: 010330 18.05.2015 Typ: K: Kunde: 04002010 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10




& PDAP B

Datei  Bearbeiten ule  Stammdaten en Fenster Hilfe

. &
Funktionen [ Navigator Aufgaben T

(C/)" Cockpit Reklamationsmanagement mit Zielwerten und Historie
Laufende Kennwerte zum Reklamationsaufkommen
Lieferanten KPI Interne KPI

15 6

£ II-_-I & III--_

TOP - Kategorien bei den Reklamationsvorgangen im laufenden Jahr:

Kundenreklamationen Top YTD: Lieferanten Top YTD: Abteilungen Top YTD:

cs002010 |G 10000002 | NEN ext. analyse IR
0002000 NN 12 10000000 NN os I :
test [N © 10000006 I + recr [N -
Mari Hausmann [Tl 3 vendor [ 2 «o [
04002032 I 3 627e3 [ QM-Beauftragter I 1
Produktgruppen Top YTD: Artikel Top YTD: Fehler Top YTD: ®
suchsen INEEG_—_————E kcs-Buchse 14 NG pecen I
shafts [N 1 welle mit spait [N "o kratzer, aligemein [N 5
Zylinderstifite [l 3 tests [ 5 agweicHuncen. [ 3
Hebel [l 3 Hebel [l 3 Baugruppe, [ 2
Kkomplett-Teile [l 3 Laserpointer 300 [l 3 Grat, aligemein [l 2

TOP - Offene Reklamationsvorgdnge nach Prioritat und Datum:

[ ]
Prioritat  + | Aufgabe Bezeichnung % Termin  + Beschreibung 9% Abschluss
Hoch Wareneingang We-Schein: 20xx.06.000012 19.06.2013 Lieferant: 10000002 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm... o
Hoch Reklamation, Neu RekNr: 010328 21012015 Typ: K; Kunde: 04002033 ; Artikel: KCs-Buchse @14 mm.. status: [l 10
Z | | t

Hoch Reklamation, Neu  RekNr.: 000024 17.02.2015 Typ: K; Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: Il 10
Hoch Reklamation, Neu  RekNr:010330 18.05.2015 Typ: K: Kunde: 04002010 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10
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Datei Bearbeiten Module

o Funktionen

/ﬁ\\ Home

50
'8, Layout Options

Stammdaten

istem Einstellungen

Fenster Hilfe

(C/;, Cockpit Reklamationsmanagement mit Zielwerten und Historie

Laufende Kennwerte zum Reklamationsaufkommen

Lieferanten KPI

15

TQP - Kategorien bei den Reklamationsvorgdngen im laufenden Jahr:

Kundenreklamationen Top ¥YTD:
oso0z010 [INEEG_—_———E
04002000 (N 12

test _ &

Mark Hausmann - 3
04002032 [ 3

Produktgruppen Top YTD:

Buchsen [INENENNEEN

shafts (NI

Zylinderstifite [l 3

Hebel [ 3

Komplett-Teile H:

Lieferanten Top ¥TD:
10000002 NG
10000000 GG S
10000005 NN -
Vendor - 2
62723 [ 1

Artikel Top ¥TD:
kcs-Buchse @14 [N
welle mit spalt NG 0
tests [ 5
Hebe! M 3

Laserpointer 200 M :

TQP - Offene Reklamationsvorgange nach Prioritdt und Datum:

-

Prioritdt  +
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch

Aufgabe
Wareneingang
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu

Reklamation, Neu

Bezeichnung

We-Schein: 20xx.06.000012

RekNr.: 010328
RekNr.: 000024
RekNr.: 010330

-

+ Termin % Beschreibung

Interne KPI

6
(1%)

Abteilungen Top ¥TD:
Ext. Analyse 3
qs NN -
tecH (NG :
o [N
QM-Beauftragter I

Fehler Top YTD:
pecen I
Kratzer, allgemein I

asweicHuncen. [ 3
Baugruppe, I 2
Grat, allgemein I :

% Abschluss

19.06.2013 Lieferant: 10000002 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm.., 0

21.01.2015 Typ: K; Kunde: 04002033 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10
17.02.2015 Typ: K; Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10

18.05.2015 Tvp: K; Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse ©14 mm.. Status: I 10




Zielwertmanagement fur Jahre und Typen

PDAP B
Datei Bearbeiten Module

— Funktionen

/ﬂ\\ Home

" [
h Praf- und Betriebsmittel

I__ BI
W Do

ﬁ MaBnahmen

Stammdaten Tools System Einstellungen Fenster Hilfe

Suchen

Reklamationstyp lahr

‘ LINULL | | Bericht anzeigen

Max, Anzahl
Reklamationen

Warngrenze Anzahl
‘365 ‘DNULL aren
Reklamationen

‘ CINULL

I

< M O B. o

£5) Zielwerte im Reklamationsmanagement
N,

Reklamationstyp: Kunde

Jahr  Reklamationstyp  Max. Anzahl Warngrenze Status Anzahl Rate Anderung von
2020 Kunde 365 28 45 12% 16.08.2020 Mark Hausmann
201% Kunde 363 144 39% 17.03.2019 Mark Hausmann

2018 Kunde 10 21 210% 28.08.2018 Mark Hausmann

Suchen | Weiter




Datei  Bearbeiten ule  Stammdaten

=  Funktionen
re

'8, La

Prioritat
Hoch

Hoch

Bnahmen
Hoch

o) Wissen Hoch
- Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch

Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch

I Hoch
B Normal

T Aufgabe

Wareneingang
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu

Reklamation, Neu

Fenster

Hilfe

Anzahl der offenen Vorgénge nach Prioritt

v

We-Schein: 20xx.06.000012
Rekir.:
RekNr:
RekNr:
RekNr:
RekNr.:
RekNr.:
Rekir.:
Rekir.:
Rekir.:
RekNr:
RekNr:
Rekir.:
RekNr.:
RekNr:

TOP - Offene Vorgénge nach Prioritdt und Datum:

Neuer Reklamationsvorgang

\J

Kunde

Bezeichnung

010328
000024
010330
010331
010077
010077
010078
010079
010080
010093
010094
010095
010096
010087

Termin ¥

19.06.2013
21.01.2015
17.02.2015
18.05.2015
12.06.2015
15.02.2016
15.02.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016

Beschreibung

e

!

Lieferant Intern

Lieferant: 10000002 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..,

Typ:
Tve:
Tve:
Typ:
Tve:
Typ:
Tve:
Typ:
Typ:
Tve:
Tve:
Typ:
Tve:
Tye:

K; Kunde:
K: Kunde:
K; Kunde:
K; Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K; Kunde:
K; Kunde:
K: Kunde:
K; Kunde:
K; Kunde:
K: Kunde:
K;: Kunde:

= 04002033 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
: 04002010 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
= 04002010 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
: KCS-Buchse @14 mm..

: 04002010 ; Artikel

: 04002010 ; Artikel

: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..

: 04002010 ; Artikel:
: 04002010 : Artikel
: 04002010 ; Artikel:

Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:

Neues Anliegen

Verbesserung

o
| R
o
| R
| R
| R
| R
| R0
| R
| R

% Abschluss

Dashboard fur
die Bearbeiter
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1

Funktionen : ; | N i Ende

d/ﬁ\\ Home

% Cockpit fur die Bearbeiter im Reklamationsmanagement
L7

'_: Layout Options

Neuer Reklamationsvorgang Neues Anliegen

Anzahl der offenen Vorgénge nach Prioritat

5O +

\e

Lieferant

\ 4

TOP - Offene Vorgdnge nach Prioritdt und Datum:

Intern Verbesserung

: C
B: Prif- und Betriebsmittel
| )
n I Bl

% Abschluss

\/ ToDo

ﬁ MaBnahmen
-@ Wissen

Prioritat ¥ Aufgabe

Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch
Hoch

markt

Wareneingang

Reklamation, Neu
Reklamation, Neu
Reklamation, Meu
Reklamation, Meu
Reklamation, Meu
Reklamation, Neu
Reklamation, Meu
Reklamation, Neu
Reklamation, Meu
Reklamation, Neu
Reklamation, Meu
Reklamation, Neu
Reklamation, Neu

Reklamation, Neu

Bezeichnung * Termin * Beschreibung
Lieferant: 10000002 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm..,

We-Schein: 200:.06.000012

RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:
RekNr.:

010328
000024
010330
010331
010077
010077
010078
010079
010080
010083
010054
010085
010086
010087

19.06.2013
21.01.2015
17.02.2015
18.05.2015
12.06.2015
15.02.2010
15.02.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016
05.03.2016

Typ:
Typ:
Typ:
Typ:
Tvp:
Typ:
Tvp:
Typ:
Typ:
Tvp:
Typ:
Typ:
Typ:
Typ:

K: Kunde:
K. Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K; Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K; Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:
K: Kunde:

04002033 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 : Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 : Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:
04002010 ; Artikel:

KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..
KCS-Buchse @14 mm..

Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:
Status:

0




Darstellung in der PDAP Anwendung

/entrales
Reporting

Darstellung im Browser

Individuelle Anpassungsmoglichkeiten fir die
Bereitstellung von Dashboards und Cockpits

Portal

Individueller Zugriff Gber Client, im Web Browser
oder mobilen Endgeraten




Mena M) Reklamationen - SQL Serve X+

88 | A pdap-mark

il PDAP Management View - SQL Server Reporting Services

% Favoriten D Durchsuchen + Neu v T Hochladen [3 Verschieben il Léschen u Ordner verwalten

: Cockpit Rekl mit Zielwerten
ﬂ] Reklamationen P X
Cockpit fur das Reklamationsmanagement mit Zielwerten und
Stamm ~ PDAP Dashboard - Reklamationen Historie

Geandert von PDAP-MARK\markt am 14.08.20 14:34
D Typ Name Erstelit von PDAP-MARK\markt am 14.08.20 14:34 derungsdatum Geindert von

Cockpit Reki - 08.2020 18:34:42 PDAP-MARK\markt
¥r Zu Favoriten hinzufiigen

Cockpit Rek! (semi transp 08.2020 18:34:53 PDAP-MARK\markt
Offnen
Cockpit Rekl mit Zielwerten - :55 X 4
SEGALA e Im Berichts-Generator bearbeiten st et
Cockpit Rekl.-Bearbeiter . @ 08.2020 14:12:02 PDAP-MARK\markt

Abonnieren

08.2020 14:35:04 PDAP-MARK\markt

(IRNEAN < REEAN
(=R R R A

Reklamationsziele
Reklamationsziele Momentaufnahmen anzeigen
Herunterladen

Verschieben

Loschen

Verwalten

reportbuilder:Action=Edit8dtemPath=%2FPDAP Dashboard%2FReklamationen3s2FCockpit Rekl mit Zielwerten&Endpoint=http%3A%2F3%2Fpdap-mark%3A80%2FReportServer

Individuelle
Konfiguration
und Veranderun



Meni ] Reklamationen - SQL Serve X+ Q o O

A pdap-mark/Reports/browse/PDAP%20Dashboard/Reklamationen @0 9 > Q| iu.

PDAP Management View - SQL Server Reporting Services 7 Mark Hausmann

% Favoriten D Durchsuchen ~+ Neu v T Hochladen [d Verschieben i Léschen [7 Ordner verwalten L0

ﬂ] Reklamationen Cockpit Rekl mit Zielwerten X

Cockpit fur das Reklamationsmanagement mit Zielwerten und

Stamm - PDAP Dashboard = Reklamationen Historie
Geandert von PDAP-MARK\markt am 14.08.20 14:34
D Typ Name N Erstellt von PDAP-MARK\markt am 14.08.20 14:34 derungsdatum Geidndert von
[J B CockpitRekl 08.2020 18:34:42 PDAP-MARK\markt
¥ Zu Favoriten hinzufigen
D %) Cockpit Rekl (semi transparent) y 08.2020 18:34:53 PDAP-MARK\markt
Offnen
N 3  Cock mit Zielwerte 08.2020 14:34:55 PDAP-MARK\markt
. k3 firao Im Berichts-Generator bearbeiten it bt
D [ Cockpil Rekl.-Bearbeiler 2 @ 08.2020 14:12:02 PDAP-MARK\markl
Abonnieren
[:] [ Reklamationsziele 08.2020 14:35:04 PDAP-MARK\markt

Momentaufnahmen anzeigen
Herunterladen

Verschieben

L&schen

Verwalten

er:Action=Edit&itemPath=%2FPDAP Dashboard%2FReklamationen%2FCockpit Rekl mit Zielwerten&Endpoint=http%3A%2F%2Fpdap-mark%3A80%2FReportServer




Datei Stamm

Au

Si

sfuhren Einflgen

chten Zwischenablage

Berichtsdaten

Neu

i+
+

=

=

=]

Integrierte Felder
Parameter
Bilder
las] pdap_rek_dsh
[s] pdap_rek_bkg
[as] pdap_dash2
fas| pdap_rek_if
[aa] pdap_rek_abt
[a] pdap_rek_kd
[ pdap_rek_vib
Datenquellen
Datasets

# ] DataSett

@ ] ds_kunde

= j ds_Llieferant

=] Nr
=] Reklamationen

LieferantNr

LieferantName

@ ) ds_intem

@ ) ds_produkt

# ] ds_prdgruppe

@ :] ds_fehler

® :] ds_rekl

& ] dsintext

# ] ds_rek_links

tueller Berichtsserver http

Einfugen

Cockpit Rekl.-Bearbeiter - Microsoft Report Builder
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/usammentassung

Dashboard fur den Reklamationsbearbeiter

Verbesserungsmanagement

Dashboard mit den Top-Basis-Auswertungen auf
einen Blick

Automatische YTD - Year To Date Darstellung fur
das laufende Jahr

* Schnelle Erfassung und Einreichung
+ Darstellung von Vorgdngen die keine Konformitiatsabweichungen sind
« Kein Einfluss auf die Reklamationsstatistik * Experten Darstellung mit Ziel- und Kennwerten zur
) : . : : . ! Reklamationsstatistik Da S h b Oa rd
* Einrichtung ven Vorschlagen per Web-Frontend ) ) ) o

- ) - _— Interaktive Aufgabenliste mit multivariantem
* Maglichkeit zum Anhdngen zusétzlicher Dokumente Suchfilter
* Angabe eines Wunschdatums
* Bei Bedarf Umwandlung zur vollstandigen Reklamation .

* Individuelles Styling

Jedem sein

Aufgabendarstellung nach Prioritat und Datum

Benachrichtigungsfunktion

* Darstellung in der PDAP Anwendung PDAP BI * Zentrales Datenmadel fiir interaktive Analysen
Ze ntra |eS * Darstellung im Browser . * Anbindung an Power Bl
Re po rtl ng « Individuelle Anpassungsmaglichkeiten fir die Sta rt in d as + Individuelle Moglichkeiten zur Visualisierung von
Bereitstellung von Dashboards und Cockpits CAQ_ Schwerpunkten
Portal * Individueller Zugriff Gber Client, im Web Browser * Zugriff auf die laufenden Vorgange

Controlling

oder mobilen Endgeraten * (siehe ndchster Vortrag)




P DAP Bl e Zentrales Datenmodel fur interaktive Analysen
: * Anbindung an Power B
Sta rt In d dS * Individuelle Moglichkeiten zur Visualisierung von

CAQ‘ Schwerpunkten

» Zugriff auf die laufenden Vorgange

Co ntrOl ‘ INg * (siehe nachster Vortrag)
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Neuer Look / Neues Level Prozesse Daten Analysen Projekte

=  Neues im Reklamationsmanagement
Jedem sein Cockpit

=  Geschaftsanalytik / Bl

Neue Form der interaktiven Geschaftsanalyse

=  Malnahmenportal
Mit Gefahrdungsbeurteilung / Betriebssicherheit

=  Wissensportal
Die individuelle Unternehmensdatenbank




